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LOI TUYEN BO

Giao trinh — Bai giang “Phap luat du lich” do chting t6i bién soan la tai liéu thugc sach
gido trinh nén cac nguon thdng tin co theé duoc phép dung nguyén ban hoac trich ding
cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh léch lac hoic st dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.

LOI GIOI THIEU

Bién soan gi4o trinh la mot hoat dong thudc du &n nganh nghé trong diém cua Bo
LDTB&XH va ké hoach nang cao chat lwong dap ung tiéu chuan khu vuc ASEAN cua
Nha truong. Cudn gido trinh “Phép luat du lich” 13 mot san pham cua dy 4n dwoc chlng
toi bién soan dung cho viéc giang day va hoc tap nganh Quan tri dich vu du lich va la
hanh, Quan tri khach san, Quan tri nha hang va dich vu in udng- hé cao ding.

Cudn gi4o trinh ndy duoc bién soan dua trén co s& tham khao cac tai liéu trong va
ngoai nude duoc Xuat ban trong hhimg nam gan ddy, nham phuc vu cho sinh vién nganh
khdi nganh du lich. Gio trinh nay nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc phap luat
du lich co ban nhat, 1am nén tang dé sinh vién c6 co so di sau hoc tap nghién ciru vé mon
Phao luat duét du lich.

Gido trinh Phap luat du lich gom 6 chuong, trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé
phap luat du lich, tai nguyén du lich, diém du lich, khu du lich, huéng dan vién du lich,
cac loai hinh kinh doanh du lich, hgp dong kinh doanh du lich va Dich vu hang khéng.

Trong qué trinh bién soan gido trinh nhom tac gia da nhan duoc nhicu ¥ kién dong gop
cua cac dong nghiép va cac chuyén gia trong ngoai truong. Xin chan thanh cam on sy
dong gop chan thanh va vo cung quy bau caa quy vi.

~ Mic du da rat ¢6 ging song viéc bién soan gido trinh nay khd tranh khoi sét. Chiing toi
rat mong tiep tuc nhan dugc nhicu y kien dong gép cua ban doc d€ cuon giao trinh duoc
b6 sung, chinh stra ngay cang hoan thién hon.

Chung t6i chan thanh cam on cac bo, nganh, cac don vi, Khoa Du lich Truong Pai hoc
Cong nghé Thanh phé HS Chi Minh, Cong ty TNHH TMDL & DV Lam nghiép Hoang
Lién, Cong ty TNHH Du lich Sdm Son, Cong ty CP Lit hanh quéc té Kim Lién, Cong ty
du lich Vietravel, Cong ty Dich vu L& hanh Saigontourist, Cong ty CP Du lich Tan binh
(FidiTour), Cong Ty TNHH Du Lich Lua Viét da tao diéu kién cho gido vién Truong
Cao dang Cong Thuong Thanh phé HS6 Chi Minh trong viéc nang cao nang luc, kinh
nghiém vé bién soan cai tién gido trinh giang day, gop phan nang cao chat luong day va
hoc trong nha truong.

Tham gia bién soan
1. Vi Nhat Tén - Chu bién
2. Huynh Minh Théng
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GIAO TRINH PHAP LUAT DU LICH

Tén mon hoc: PHAP LUAT DU LICH
Ma mon hoc: 226119
Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tré cia mon hec cia mdn hec:

- Vi tri: M6n hoc thudc khdi kién thice co sé chuyén nganh quan tri khach san, quan tri
nha hang va dich vu an uong, duoc bo tri giang day & hoc ky 2 cua khoa hoc.

- Tinh chat: La mén hoc Iy thuyét bat budc.

-'Y nghia va vai tro ctia mon hoc ciia mdn hoc: Mén hoc Phap luat du lich trang bi cho
sinh vién nhitng kién thirc vé phép luat du lich, tai nguyén du lich, diém du lich, khu du
lich, huéng dan vién du lich, cac loai hinh kinh doanh du lich va hop déng kinh doanh du
lich, nham gup cho sinh vién chap hanh cac quy dinh phap luat cia nha nuéc va cac quy
dinh trong nganh du lich, nha hang, khach san.

Muc tiéu mon hgc:
- Vé kién thurc:

+ Trinh bay dugc nhing khai niém co ban vé phap luat du lich, tai nguyén du lich, khu
du lich, diém QU lich, khach (qu lich, kinh goanh du lich, huéng dan vién du lich, quan
ly nha nudc ve du lich, xdc tien va phat trien du lich.

+ Phan biét dugc hop dong trong linh vuc du lich véi cac loai hop dong khac.

+ Ap dung nhitng quy dinh cua luat du lich vao trong cac hoat dong thyc tién, bao vé
quyen va loi ich hop phap cua cac bén trong quan hé du lich.

- V& k§ ning
+ Phan tich, danh gia cac quy dinh phéap luat vé du lich hién hanh.
+ Soan thao dugc mot s6 hop dong trong kinh doanh trong linh virc du lich.

+ Van dung cac quy dinh phap luat dé giai quyét mot sé tinh hudng théng thuong
trong hoat dong du lich.

- Vé thai d6

+ Nhan thtrc dung din vé vai trd cia nha nuéce va phap luat d6i véi hoat dong du lich.
+ C0 y thirc tich cuc trong viéc chap hanh ding yéu cau cua phap luat, cling nhu phat
hién duoc va khac phuc dugc nhirng hanh vi vi pham phap luat du lich.

+ Hinh thanh thai d6 hoc tap nghiém tdc, yéu nghé, ton trong va thuc hién nghiém
chinh phap luat.



CHUONG |: KHAI QUAT VE PHAP LUAT DU LICH
MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién c¢6 kha nang:

- Trinh bay duoc khai niém phap luat du lich, quan hé phap luat du lich, quan 1y nha
nude ve du lich va nguon cua phap luat du lich.

- Liét ké duoc cac hanh vi bi nghiém cdm trong linh vuc du lich

- M6 ta duoc pham vi diéu chinh, phuong phép diéu chinh, co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich.

- Phan tich dugc quan hé phap luat du lich, mdi lién hé gitra luat du lich va mét sb
nganh luat lién quan.

* *

I. NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAP LUAT DU LICH
1. Khai niém phap luat du lich

Du lich Ia cic hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tri
thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap Gmg nhu cau tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc
dich hop phap khac (Khodn 1 Piéu 3 Ludt Du lich 09/2017/QH14).

Du lich dugc xem 1 nganh kinh té dich vu. San pham cua nganh du lic cha yéu 1a dich
vu, khong ton tai dudi dang vat thé, khong luu kho luu bai, khong chuyén quyén so hitu
khi st dung. Do vay, n6 cling mang ddc trung chung cua dich vy. Dich vu du lich la két
qua mang lai do cac hoat dong twong tac giita nhitng to chic cung tmg dich vu va khéch
du lich, théng qua céc hoat dong twong tac d6 nham dap ung nhu cau cua khach du lich
va mang lai loi ich cho t6 chtrc cung tmg dich vu du lich.

Phap luat du lich 1a van ban luat do Quéc hoi ban hanh, quy dinh vé tai nguyén du lich,
phat trién san pham du lich va hoat dong du lich; quyén, nghia vu cua khéach du lich, to
chtc, ca nhan kinh doanh du lich, co quan, t6 chic, ca nhan khéc, cong dong dan cu c6
hoat dong lién quan dén hoat dong du lich va quan ly nha nudc vé du lich.

Tu cac quy dinh trén chung ta co thé khéi quat phap luét du lich nhu sau: Phap lugt du
lich 1a h¢ thong cac quy pham phap lugt, dieu chinh cac quan hé xa hgi trong linh vuc
hoat dong du lich va hoat dong qudan Iy nha nudc vé du lich.

2. P6i twong diéu chinh caa phap luat du lich

- Co quan, t6 chirc, c& nhan Viét Nam hoat dong du lich trén 1anh thé Viét Nam va &
nudc ngoali.

- T6 chirc, c& nhan nudc ngodi hoat dong du lich trén 14nh thd Viét Nam.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, co quan khac, t6 chic, ca nhan, cong dong dan
cu co hoat dong lién quan dén du lich.

Cu thé:
+ Quan h¢ gitra nganh chu quan vai cac doanh nghiép du lich.

+ Quan hé gitra doanh nghiép du lich véi du khéch, gitra cac doanh nghiép du lich vai
nhau.



+ Quan hé noi bo caa doanh nghiép du lich.

+ Quan hé giira nudc tiép don du lich véi khach du lich nuée ngoai.

+ Quan hé giita nudc phét sinh nguén khach (nude giri khach) va nude don tiép khéch.

+ Quan hé giira co quan nha nudc Véi cac td chic, ca nhan thuc hién hoat dong du
lich.

+ Quan hé quan 1y nha nudc d6i véi cac tai nguyén du lich.

3. Phwong phap diéu chinh cia luat du lich

La mot bo phan cia phap luat kinh té, Phuong phap diéu chinh cia Luat Du lich, bao
gom hai phuong phép chu yéu:

- Phuong phap ménh Iénh

Puge sir dyng chi yéu d¢ diéu chinh nhém quan hé quan ly kinh té (ma chi yéu 1a co
quan quan ly vé du lich) gitra cac chu thé bat binh dang v6i nhau. D& phu hop voi dac
trung cuia nhdm quan hé nay luat kinh te da tac dong vao chiing bang cach quy dinh cho
cac co quan quan ly nha nuéc vé kinh té trong pham vi chtrc nang cua minhcd quyén ra

quyét dinh chi thi bat budc ddi vOi cac chu thé kinh doanh (bén bi quan 1y). Con bén bi
quan 1y c6 nghia vy thyc hién quyét dinh do

- Phuong phép thoa thuan

Dugce str dung dé diéu chinh cac quan hé kinh té phat sinh trong qua trinh kinh doanh
gitra cac chu thé binh dang vdi nhau.

Ban chit cua phuong phap nay thé hién ¢ chd: Luat vé kinh doanh quy dinh cho cac
bén tham quan h¢ kinh t€ c6 quyén binh déng voi nhau, thoa thuan nhimg van dé ma cac
bén quan tam khi thict 1ap hodc cham dut quan hé kinh t€ ma khong bi phu thude vao y
chi ctia bat ky t6 churc, ca nhan nao. Diéu ndy c6 nghia la phap lut qui dinh quan h¢ kinh
té chi duogc coi 1a hinh thanh trén co s& su thong nhat y chi ctiia cac bén va khong trai vai
cac quy dinh cta nha nudc.

4. Nguon ciia phap luit du lich Viét Nam

Ngudn cua phap luat du lich 1a cac van ban quy pham phép luat diéu chinh cac quan h¢
xa h@i phét sinh trong hoat dong du lich va hoat dong quan ly Nha nuée Ve du lich. bé la
Hien phép, cac Luat va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén Phép luat du lich:

4.1. Hién phéap, B Luat Dan sw, Luat Du lich, Luat doanh nghiép, Luat Thwong
mai

- Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, nam 2013,

- Bo Luat Dan sy s6 s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cua Qudc hoi nuéc Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017 cua Qudc hdi nudc Cong
hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

- Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nam 2020 caa Qudc hdi nuédc
Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

- Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005 cua Qudc hoi nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

4.2. Cac van ban quy pham phap luat lién quan



4.2.1. Nghi dinh, Thong

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP cua Chinh phu, quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich.

- Nghi dinh sé 45/2019/NP-CP cta Chinh phii ban hanh quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich.

- Thong tw 06/2017/TT-BVHTT&DL cta Bo van hoa thé thao va du lich, quy dinh chi
tiet mot so dieu cua luat du lich

- Théng tu sb: 177/2016/TT-BTC B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp,
quan ly va str dung phi thAm dinh va cip glay phép kinh doanh It hanh qudc té; phi thAm
dinh cap the huong dan vién du lich; 1& phi cap gidy ching nhan thuyét minh vién; 1¢ phi
cAp phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai viét nam

- Thong tw s6 178/2016/TT-BTC Cua Bo Tai Chinh: Quy dinh mirc thu, ché do thu,
nop, quan ly va si dung phi tham dinh, phan hang co s¢ luu tra du lich va phi tham dinh,
phé&n hang co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL cua B Van hoa, Thé thao va Du lich: sira doi,
bd sung mot s diéu ctuia Thong tu s6 15/2012/TT-BVHTTDL; Thong tu s6 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu sb 05/2013/TT-
BVHTTDL.

- Thong tu lién tich so 02/2016/TTLT-BGTVT-BVHTTDL huéng dan vé cap bién
hiéu phuong tién thuy noi dia van chuyén khach du lich.

- Thong tu lién tich s6 19/2015/TTLT-BGTVT-BVHTTDL huéng dan vé van tai
khach du lich bang xe 6 t6 va cap bién hiéu cho xe 0 t6 van tai khach du lich.

4.2.2. Quyét dinh, Cong vin

- Quyét dinh s0: 718/QD-BVHTTDL02/03/2017 Quyét dinh vé& viéc ban hanh bd quy
tac ing xtr van minh du lich.

- Quyét dinh s6 4095/QD-BKHCN vé vigc cong bo tiéu chuan quoc gia tcvn
4391:2015 khach san — xép hang.

- Quyét dinh s6 92/QD-TCDL quy dinh vé cau trac va dung lugng dé thi nghiép vu
diéu hanh du lich, nghiép vu huéng dan du lich.

- Cong Vén,sfr) 410/TCDL-VP gui S¢ Du lich, S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich céc
tinh, thanh pho truc thudc trung uong vé viéc hudéng dan thuc hién Luat Du lich 2017 va
cac van ban quy dinh chi tiet Luat.

- Cong vén s6 239/TCDL-LH t6i S¢ Du lich/ S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich cac
tinh, thénh pho truc thudc trung wong vé viée huéng dan thuc hién quy dinh cia Luat Du
lich vé lir hanh va huéng dan vién.

- COng van s6 485/TCDL-LH giri S¢ Du lich, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céc
tinh, thanh pho truc thugc trung wong vé viéc giai dap chuyén nganh Iir hanh quy dinh tai
Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctaa Bo truong Bo VHTTDL.

- Cong van s6 120/TCDL-LH giri c&c S¢ Du lich, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich dé
huéng dan trién khai Luat Du lich 2017 trong linh vyc lit hanh va huéng dan du lich.

- Cong vin s0 1343/TCDL-LH ngay 27/10 nam 2017 vé viéc thanh 1ap t0 chirc xa hoi
vé Hudng dan vién du lich theo quy dinh Luat Du lich 2017.
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- Cong van s6 1615/TCDL-LH /2017 vé diéu kién hanh nghé cua Hudng dan vién theo
quy dinh Luat Du lich 2017.

- Vin ban s 203/TCDL-LH giri S Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich céc tinh,
thanh phd va cac doanh nghiép I hanh vé viéc trien khai quy dinh nhap, xuat canh bing
thi thuc dién tur sau khi Cuc Cura khau (Bo Tu 1énh Bo doi Bién phong) phan anh vé mot
s6 van dé nguoi nudc ngodi xuat nhap canh bang thi thuc dién tir qua cac ctira khau.

- Vin ban s6 1433/VBHN-BVHTTDL10/04/2017 van ban hop nhat nghi dinh quy
dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa thé thao, du lich va quang cao.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 4391: 2015 xép hang khach san.
I1. QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
1. Khai niém quan 1y nha nwéc vé du lich

- Theo tc gia Pham Hong Long: Quén 1y nha nuéc vé du lich Ia sy tac dong c6 t
chac va diéu chinh bang quyen lyc phap luat nha nude ddi véi cac qua trinh, cac hoat
dong du lich cua con nguoi dé duy tri va phat trién ngay cang cao cac hoat dong du lich
trong nudc va du lich quéc té nham dat dugc cac hiéu qua kinh té x& hoi do nha nude dat
(Tzr dién Béch khoa Viét Nam 1, Ha Ngi).

- Theo tac gia Nguyén Thi Huy Hoang: Quan 1y nha nuéc vé du lich 12 su tac dong c6
t6 chuc cua Nha nudc thong qua cong cu va phuong thic mang ban chat quyén lyc nha
nudc dé diéu chinh va dinh hudng cho hoat dong du lich nham dat dugc nhitng muc tiéu
dinh trudc cua Nha nudc (Ludn van Thac st Quan ly hanh chinh cong).

Tir nhitng quan diém trén chiing ta c6 thé khai quat quan Iy Nha nuéc vé du lich nhu
sau: Quan Iy Nha nudc ve du lich 1a su tdc dong bang quyen luc cua Nha nude doi Véi
cac hoat dong du lich nhdmNtao ra sy thong nhat trong to chuc va hoat dong du lich, dam
bao phat trién du lich ma van bdo ton duoc tai nguyén, duy tri va phat trién van hod, bao
hé quyen va loi ich hop phap cua khach du lich, té chiic, ca nhan kinh doanh du lich,
khuyen khich céac thanh phan kinh te tham gia phat triéen du lich.

2. Nguyén tic va chinh séch phat trién du lich

2.1. Nguyen tac phat trién du lich

- Phaét trién du lich bén viing, theo chién luogc, quy hoach, ké hoach, c6 trong tam,
trong diém.

- Phét trién du lich gan voi bao ton va phat huy gia tri di san van héa dan toc, tai
nguyén thién nhién, khai thac lgi thé cua tung dia phuong va tang cuong lién két vung.

- Bao dam chua quyén quéc gia, qUOc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi, mo rong
quan hé dbi ngoai va hoi nhap québc té, quang ba hinh anh dat nuée, con nguoi Viét Nam.

- Bao dam loi ich qudc gia, loi ich cong ddng, quyén va loi ich hop phap cua khach du
lich, t6 churc, ca nhan kinh doanh du lich.

- Phét trién ddng thoi du lich ndi dia va du lich qudc té; ton trong va déi xir binh dang
doi vai khach du lich.

2.2. Chinh sach phét trién du lich

- Nha nudc ¢6 chinh sach huy dong moi ngUOn lyc cho phét trién du lich dé bao dam
du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon caa dét nuéc.
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- T6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich dugc huéng mirc wu déi, hd tro dau tr cao nhat
khi Nha nudc ban hanh, &p dung céc chinh sach vé uu dai va ho trg dau tu.

- Nha nuéc vu tién bd tri kinh phi cho céc hoat dong sau:

+ Diéu tra, danh gi4, bao vé, ton tao, phat trién gia tri tai nguyén du lich.
+ Lap quy hoach vé du lich.

+ Xc tién du lich, xay dung thuong hiéu du lich quéc gia, dia phuong.

+ Xay dung két cau ha taing phuc vu phat trién du lich.

- Nha nudce 6 chinh sach khuyén khich, hd tro cho céc hoat dong sau:

+ Pau tu phat trién co sé vat chat ky thuat, dich vu du lich chat lwong cao.
+ Nghién ctru, dinh hudng phét trién san pham du lich.

+ Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich.

+ Pau tu phat trién san pham du lich méi c6 tac dong tich cuc téi moi truong, thu hit
su tham gia cia cong dong dan cu; dau tu phat trién san pham du lich bién, dao, du lich
sinh théi, du lich cong dong, du lich van hoa va san pham du lich dac thu khac.

+ Ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vu quan Iy va phat trién du lich;

+ Phat trién du lich tai noi c6 tiém ning du lich; s dung nhan lec du lich tai dia
phuong.

+ D::iu’tu’ hinh thanh khu’djch vu du lich phirc hop, cd quy mé 16n; hé théng cira hang
mién thué, trung tam mua sam phuc vu khach du lich.

- Nha nuéc ¢6 chinh sach tao diéu kign thuan loi ve di lai, cu trd, thu tuc xuat canh,
nhap canh, hai quan, hoan thué gia tri gia tang va bao dam quyen, lgi ich hop phap khac
cho khach du lich (Piéu 5 Lugt Du lich so 09/2017/QH14).

3. Sw tham gia ciia cng dong dan cw va té chirc x& hdi - nghé nghiép trong phat
trien du lich

3.1. Sw tham gia céia cong dong din cw

- Cong dong dan cu ¢6 quyen tham gia va huong loi ich hop phap tir hoat dong du
lich; co trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sac van hoa dia phuong; gitr gin an
ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi truong.

- Cong dong dan cu duoc tao dicu kién de dau tu phat trién du lich, khoi phuc va phat
huy cac loai hinh van hoa, nghé thuat dan gian, nganh, nghé thi cong truyén thong, san
xuat hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich, gép phan nang cao doi séng vat
chat va tinh than cua nguoi dan dia phuong.

3.1. To chirc x4 hdi - nghé nghiép vé du lich

To chirc xa hoi - nghé nghiép vé du lich dugc thanh I3p va hoat dong theo quy dinh
cua phap luat vé hoi.

- T6 chuc x& hoi - nghé nghiép vé du lich cé trach nhiém sau:
Tuan tha phap luat va bao vé quyén, loi ich hop phép caa hoi vién.

Tham gia xay dung, pho bién, gido duc, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh cia phap
luat, chinh sach vé du lich.
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Tham gia xtc tién du lich, dao tao, bdi dudng kién thirc vé du lich; danh gia, tu van,
tham dinh tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu, chat luwong dich vu cho doanh nghiép va
lao dong trong nganh du lich; xay dung moi truong kinh doanh lanh manh cho cac hoi
vién; huy dong cac nguon luc x& hoi de trien khai hoat dong du lich theo quy dinh cua
phap luat.

T6 chuc trién khai viéc thuc hién quy tic dao dirc nghé nghiép, van dong hoi vién kinh
doanh du lich bao dam chat lugng dich vu.

Phat hién va kién nghi véi co quan nha nudc ¢d tham quyén xu 1y vi pham phép luat
vé du lich, bao vé moéi truong.

4. Bao vé mdi trwong du lich va cac hanh vi bi nghiém cAm trong hoat déng du
lich

4.1. Bao vé moi treong du lich

- Mbi truong du lich phai duoc bao vé, ton tao va phat trién theo huéng xanh, sach,
dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh.

- B9, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, ban hanh quy
dinh nham bao vé, ton tao va phat trién méi truong du lich.

- Chinh quyén dia phuong céc cap c6 bién phap bao V¢, ton tao va phat trién moi
treong du lich phu hop vai thuc té cua dia phuong.

- T6 chuc, ¢& nhan kinh doanh du lich c6 trach nhiém thu gom, xir Iy cAc loai chat thai
phat sinh trong hoat dong kinh doanh; khac phuc tac dong tiéu cuc do hoat dong cua
minh gay ra doi vai moi truong; ¢6 bién phap phong, chong té nan xa héi trong hoat dong
kinh doanh cua minh.

- Khach du lich, cong ddng dan cu va t6 chirc, ca nhan khéc co trach nhiém bao vé, gii
gin canh quan, moi truong, ban sdc van héa, phong tuc, tap quan cua dan toc; c6 thai do
ung Xt van minh, lich su nham nang cao hinh anh dat nudc, con nguoi va du lich Viét
Nam.

2.5. Cac hanh vi bi nghiém cam trong hoat dong du lich

- Lam phuong hai’dén chu quyén, loi ich qudc gia, quc phong, an ninh, trat ty, an
toan xa hoi, truyén thong van hoa, dao dirc, thuan phong my tuc cua dan toc.

- Loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nudc ngoai hoic tir nudc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat.

- Xam hai tai nguyén du lich, moéi truong du lich.

- Phan biét dbi xir v6i khach du lich, thu lgi bat hop phap tir khach du lich; tranh gianh
khach du lich, nai ép khach du lich mua hang hoa, dich vu.

- Kinh doanh du lich khi khong du diéu kién kinh doanh, khéng cé gidy phép kinh
doanh hodc khong duy tri dicu kién kinh doanh trong qué trinh hoat dong theo quy dinh
cua Luat nay va quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

- Str dung gidy phép kinh doanh dich vu & hanh cta doanh nghiép kinh doanh dich vu

It hanh khéc hodc cho t6 chirc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh ciia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh.

- Hanh nghé hudng dan du lich khi khong du diéu kién hanh nghé.
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- Quang cao khong ding loai, hang co s¢ luu trli du lich d& dugc co quan nha nudce 6
tham quyén céng nhén; quang cao Ve loai, hang co s¢ Iuu trd du lich khi chua dugce co
quan nha nuéc c6 tham quyén cong nhan.

- Cac hanh vi bi nghiém cam khéc theo quy dinh cua luat khac co lién quan (Piéu 9
Lugt Du lich so 09/2017/QH14).

5. Hé thong co quan quan 1y nha nwéc vé du lich

_Theo Bieu 73, Luét Du lich s6 09/2017/QH14 quy dinh trdch nhiém quan 1y nha nudc
vé du lich cua Chinh phu nhu sau:

- Chinh phu théng nhat quan Iy nha nuéc vé du lich.

- Bo Vin hoa, The thao va Du lich la co quan dau méi gidp Chinh phu thyc hién quan
Iy nha nude veé du lich va cé nhiém vy, quyén han sau:

Ban hanh hogc trinh co quan nha nuéc ¢6 tham quyén ban hanh va to chic thyc hién
van ban quy pham phap luat ve du lich; chien lugc, quy hoach, ke hoach, chinh sach phat
trién du lich; danh muc cac dia diém tiém nang phat trién khu du lich quoc gia.

Diéu phdi, lién két cac hoat dong du lich lién quoc gia, lién vang, lién tinh.

Xay dyng tiéu chuan qudc gia, quy chuan ky thuat quéc gia vé du lich; xay dung co so
dir liéu quan ly ve du lich.

,Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, t6 chirc x& hoi - nghé nghiép vé du lich phé
bién, giao duc phap luat ve du lich.

To chirc, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng nguon nhan lyc du lich; nghién ci,
ung dung khoa hoc va c6ng nghé trong linh vuc du lich; huéng dan vé giao dich dién tur
trong linh vuc du lich.

T6 chire diéu tra, danh gia tai nguyén du lich.

Thuce hién hop tac quéc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong nuéc va nudc
ngoai.

Quan ly, t6 chirc thuc hién viéc cap, thu hoi gidy phép, thé hudng dan vién du lich va
cac van ban chirng nhan khac vé hoat dong du lich.

Xa hoi hoa hoat dong dau tu, phét trien san pham du lich, xtc tién du lich, dao tao, boi
dudng nguon nhan lec du lich.

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, té céo va xir Iy vi pham phép luat vé du lich.

- Cyc Du lich quéc gia Viét Nam (ké tir thang 2-2023, Tong cuc Du lich va Téng cuc
Thé duyc thé thao thuoc Bo VH-TT-DL sé& d6i tén thanh Cuc Du lich quéc gia Viét Nam,
Cuc Thé duc thé thao). Nghi dinh s6 01/2023/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh chic ning,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc cua B6 VH-TT-DL.

Theo Nghi dinh, Téng cuc Du lich tiép tuc thuc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han
theo cac quy dinh hién hanh cho dén khi Bo truong Bo6 VH-TT-DL quy dinh chtic néng,
nhiém vuy, quyén han va co cau to chirc cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam. Cac don vi
su nghi¢p cong lap thuge Téng cuc Du lich tiép tuc thuc hién chirc ning, nhiém vy,
quyén han theo cac quy dinh hién hanh cho dén khi B trudng B6 VH-TT-DL sap xép, to
chuc lai thanh don vi sy nghiép cong 1ap thuéc Cuc Du lich qudc gia Viét Nam.
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- Cac B, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh, ¢ trach
nhiém phoi hop véi Bo Van hda, Thé thao va Du lich trong viéc thuc hién quan ly nha
nudc Ve du lich.

- B6 Ké hoach va Dau tu chu tri, phdi hop véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, co
quan nha nude co lién quan ban hanh hoic trinh co quan nha nuéc ¢d thim quyén ban
hanh chinh sach vu dai, hd tro dau tu trong linh vuc du lich; huy dong ngudn luc, thu hat
dau tu phat trién du lich; 16ng ghép cac noi dung lién quan dén phat trién du lich trong
cac chién lugc, chuong trinh, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi.

- B6 Tai chinh chu tri, phdi hop véi Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha
nuéc co lién quan ban hanh hoic trinh co quan nha nudc ¢d tham quyén ban hanh chinh
sach vé tai chinh, thué va hai quan nham tao diéu kién phat trién du lich; bao dam ngudn
luc tai chinh cho céc hoat dong xdc tién du lich quéc gia.

- B6 Coéng Thuong cha tri, phdi hop véi Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha
nuéc co lién quan ban hanh hoic trinh co quan nha nudc ¢ tham quyén ban hanh chinh
sach khuyén khich san xuat, cung cap hang hoa, d6 luu niém, hang thu cong, dich vy chat
lugng cao dé phat trién du lich, xay dung hé théng cira hang mién thué phuc vu khach du
lich tai mot sé dia ban du lich trong diém; 1ong ghép xuc tién du lich trong xdc tién
throng mai.

- B6 Ngoai giao chu tri, phol hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha
nudc co lién quan tuyén truyén, quang ba hinh anh, dt nuéc, con nguoi Viét Nam; tham
muu chinh séch vé thi thuc phuc vu phét trién du lich.

- Uy ban nhan dan cé4c cap, cac sa, ban nganh.

Ban hanh hoac trinh co quan nha nuéc ¢ tham quyén ban hanh cac chinh sach wu dai,
thuw hat dau tu dé khai thac tiem nang, thé manh vé du lich cua dia phuong; ho trg phéat
trién du lich cong dong.

Quan ly tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat dong kinh doanh du lich va
huéng dan du lich trén dia ban.

Bdo dam an ninh, trat ty, an todn xa hoi, moi truong, an toan thuc pham tai khu du
lich, diém du lich, noi tap trung nhiéu khach du lich.

Tuyén truyén, nang cao nhan thic caa ngudi dan dé bao dam méi truong du lich than
thién, lanh manh va van minh.

T6 chic b tri noi dimg, dd cho cac phuong tién giao thong da dwoc cap bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich dé tiép can diém tham quan du lich, co s¢ luu trd du
lich; t6 churc ra soat, lap dat bién bao, bién chi dan vao khu du lich, diém du lich.

T6 chuc tiép nhan va giai quyét kién nghi caa khach du lich.

Thuc hién céc nhiém vy khac theo quy dinh cia phap luat Du lich (Piéu 73 Lugt Du
lich 2017).

6. Cac té chirc du lich thé giéi

Hién nay trén thé gidi ton tai rat nhiéu cac t6 chirc quéc té vé du lich (khoang 170 t6
churc) nham giai quyét nhitng nhu cau khach quan vé hgp tac tuong tro lan nhau trong
hoat dong du lich trong pham vi mét ving cling nhu toan thé gioi.

- Té chire du lich thé giéi (WTO — World Tourism Organization)
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Té chirc du lich thé gidi dugc viét tat 1a WTO, doi khi s& gdy nham 13n voi T6 chirc
thuong mai thé gi6i. Pay 1a td chirc hoat dong nghé nghiép trén pham vi toan cau, quy tu
cac to chirc quc gia, khu vuc, ving 1anh tho theo quy ché, diéu 1é chung. Muc dich cua
WTO 1a giup d&, hd tro 1an nhau gira cac qudc gia, khu vuc trong phat trién du lich,
thdng nhat nhitng yéu cau chung vé phat trién nganh.

UNWTO

World Tourism Organization

Hinh 1.1. T6 chic T6 chirc Du lich thé gidi thude Lién hop qudc -
https://viethamtourism.gov.vn/post/19790

T6 chirc du lich thé gi6i c6 kha nhiéu nhi¢m vy, dién hinh 1a dua ra cic thong tin vé
nganh, khuyén cdo, dé xuat, to chirc gap gd hoi cho, hoi thao... T6 chirc nay dwoc thanh
lap ndm 1975 va c6 tru so chinh dat tai Madrid, Tay Ban Nha.

- Higp héi du lich chau A — Thdi Binh Duwong (PATA)

Hiép hoi du lich Chau A — Thai Binh Duong (PATA) la té chire qudc té 6 uy tin cao
trén the gidi voi sy tham gia cua trén 2.100 thanh vién va 82 Chi hoi. Chirc ndng chinh
cua PATA la phat trien san pham va ho trg xuc tién du lich vi muc tiéu phat trien lau dai

cua nganh I hanh va cta cac hoi vién.
I l E I ; i

Pacific Asia Travel Association

MEMBER

®

Pacific Asia Travel Association

Hinh 1.2. Hiép hoi du lich Chau A — Thai Binh Duong - https://vietnambiz.vn/

Cac co quan quan ly, kinh doanh, dao tao du lich & khu vuc chdu A — Thai Binh
Duong déu c6 thé d& dang tham gia PATA. Hiép hoi hoat dong theo diéu Ié duoc thao
luan va thdng qua bai tat ca cac thanh vién, bao dam thong tin, hd tro 13n nhau giira céc
co quan, doanh nghié¢p hoat dong trong linh vuc nay...

- Lién hop quoc (UN - United Nations):
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Diy 1a t6 chirc 16n nhét, c6 uy tin nhét cia cac qudc gia doc lap, hién nay tru sd cua

United
Nations

Hinh 1.3. Lién hop quéc - https://www.un.org/en

Muc dich hoat dong ctia Lién hiép qudc 13 duy tri, gin giit hoa binh, an ninh trén thé
gidi, phat trién cac mdi quan hé hiru nghi gitta cac dan toc dya trén nguyén tic binh dang,
tu chu, hgp tac trong moi linh vue. Du lich ciling dugc xem la mot trong nhirng nhan t6 co
bandé bao vé hoa binh va phat trién hop tac giita cac dan toc ma Lién hiép quéc cha y
quan tam.

Lién hiép qudc ludn c6 nhimng hoat dong tich cuc nham thiic day su phat trién cua du
lich trén thé gidi, cu thé 1a ludn xem xét va giai quyét cac van dé cta du lich nhung mang
tinh chat kinh té, xa hoi, van hod, chinh tri... Con nhitng van dé thuan tuy vé du lich nhu:
mo rong hop tac trao ddi du lich gitta cac nude, mo rong cac loai hinh du lich... thi do co
quan chuyén trach, cta Lién hiép quéc giai quyét.

- T6 chive Lién hi¢p quéc vé cdc vin dé gido duc khoa hoc va vin hod (UNESCO -
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation):

Pay 14 to chuc dic biét ciia Lién hiép qubc véi su tham gia cua 180 nude, co tru so dat
tai Paris. Hoat dong cia UNESCO chu yéu theo mot s6 hudng nhu: cung ¢6 hoa binh,
lam diu tinh hinh cing thang trén thé gidi, ddu tranh chéng chii nghia phan biét chung
tde, phat trién giao duc, khoa hoc k¥ thuat, van hoa...

-

It

UNITED NATIONS

Educational, Scientific, Cultural Organization

Hinh 1.4. T6 chire Lién hiép qudc vé cac van dé gido duc khoa hoc va vin hoé -
https://luatduonggia.vn/

béi véi du lich, UNESCO d? danh sw quan tdm déc bi¢t. Moi hoat dong cua to chic C’é
lién quan nhiu dén cac van dé phat trién du lich thé giéi. UNESCO €0 duy tri cac moi
lién h¢ dac biét vdi mot loat cac té chirc du lich quoc té, dac biét 1a T6 chic Du lich The
gi61 (WTO).

- Hiép hgi du lich Vigt Nam
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Thanh Iap nam 2003, Hiép hoi du lich Viét Nam cé muc dich gitup cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc lit hanh, dinh hudng thi truong, lién két, hd tro 13n nhau vé kinh
té, ky thuat, nang cao thwong hiéu du lich Viét Nam. Ngoai ra, Hiép héi ciing tham gia
diéu tiét thi truong It hanh, dam bao sy canh tranh lanh manh gitra cac doanh nghiép.
Khong chi 1a mét to chirc x& hoi, Hiép hoi du lich Viét Nam con cé quyén té chuc cac
hoat dong kinh doanh, thanh lap céac trung tdm dao tao, dich vu du lich.

Hinh 1.5. Hiép hoi du lich Viét Nam - https://vitm.vn/
- Téng cuc Du lich Viét Nam

Téng cuc Du lich (tiéng Anh: Vietnam National Administration of Tourism- VNAT) la
mot co quan truc thuoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, (trude nam 2007 truc
thuoc Chinh pha Viét Nam) cé nhiém vu quan ly nganh du lich ¢ Viét Nam.

Hinh 1.6. Tng cuc Du lich Viét Nam - https://vi.wikipedia.org/wiki/
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https://caodang.fpt.edu.vn/chuong-trinh/kinh-nghiem-hoc-tap/4-ky-nang-giup-ban-tro-thanh-huong-dan-vien-du-lich-chuyen-nghiep.html
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BA%BFng_Anh
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_V%C4%83n_h%C3%B3a,_Th%E1%BB%83_thao_v%C3%A0_Du_l%E1%BB%8Bch_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/2007
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam

CAU HOI ON TAP CHUONG |

_ 1. Trinh bay khai niém phap luét du lich, quan h¢ phap luat du lich, quan Iy nha nuge
v€ du lich va nguon cia phap luat du lich.

2. Liét ké dugc cac hanh vi bi nghiém cAm trong linh vyc du lich

3. Mb ta pham vi diéu chinh, phwong phap diéu chinh, co quan quan Iy nha nuée vé du
lich.

4. Phan tich quan h¢ phap luat du lich, mdi lién hé gitra luat du lich va mot sb nganh
luat lién quan.

5. Xac dinh vai tro cua luat du lich trong hoat dong kinh doanh nha hang, khach san,
du lich.

* *

BAI TAP TINH HUONG CHUONG I
1. Bai tap tinh hudng 1: Doanh nghiép du lich van héa Mu-la-la tai A-ru-sha, Tan-za-
nia
Do Ma-ry Lau-ga (bién soan)

Tam ngudi phu nir trong lang Mu-la-la cua Tan-za-nia da thanh 1ap Nhom phu nir A-
ga-pé la co so hinh thanh nén doanh nghiép du lich van héa Mu-la-la, day 1a mot doanh
nghiép duoc hinh thanh tir sy hd trg ctia Ban du lich Tan-za-nia va Tb chuc phat trién Ha
Lan (SNV) véi muc dich tao ra cac hoat dong du lich mang lai 1oi ich cho nguoi dan dia
phuong, giam nghéo va bd sung kinh nghiém du lich v& bao ton ty nhién.

Khi dén, khach du lich dugc chao dén nong hau béi cac phy nit Mu-la-la, dudi su diéu
hanh ctia Ba An-na Pa-lang-yo (Gidm doc va diéu phdi hop tac cua Doanh nghiép):
Khach du lich dugc huéng dan t6i khu vuc Ring bao ton Mt Me-ru va tham du céc tua
tham quan ngudi din dia phuong 1am pho mat; vit sita; 1am vuon va cac hoat dong canh
tac; 1am banh mi; may mic va trong cafe. Chuong trinh khéng chi mang lai loi ich cho
nhom 8 gia dinh phu nir 46 ma con mang lai 1¢i ich to 16n cho cong dong 2.500 gia dinh
Mula-la. Hoat dong du lich dong goép cho quy phat trién 1ang x6m va duoc sir dung dé
xay truong hoc, tram Xa Va cac du 4n phét trién cong dong khac.

Su ghi nhan vé mdi lién hé than thiét ctia ho trong nganh du lich, nhom phy nir A-ga
pé cung thiét 1ap moi quan hé lam an d€ cung cap pho mat ty ché cho cac nha nghi xung
quanh khu vuc. Viéc nay da trd thanh mot nguon thu nhap quan trong cho céc thanh vién
trong nhom Phuy n&t nay cling nhu cdc ndng dan khac trong lang, tir d6 nhitng nguoi phu
nir nay mua sita dé san xuat pho mat.

CAu héi: Cac yéu t6 anh hudng téi su thanh cong va bai hoc kinh nghiém.

2. Bai tap tinh hudng 2: Hé thong di tich lich sir, van hoa Lang Son: Gia tri 16m, quan
1y yéu!

Véi trén 100 khu di tich duoc xép hang cap quéc gia, cép tinh, Lang Son la diém du
lich hap dan, véi du loai hinh di tich lich str, van hoa, khdo c6, danh lam thang canh, kién
trac tin ngudng ton gido... Trong nhitng ndm qua, méc du Lang Son da thuc hién nghiém

tac viéc phan cap quan 1y cac di tich lich str, vin hoa va danh thing tén dia ban tinh, cac
cip chinh quyén di quan tdm, dau tu cho viéc quan 1y cac di tich; cac huyén, xa di tién
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hanh thanh 14p cac Ban quan ly (BQL) chi dao cong tac bao tdn céc di tich, nhung hién
nay cong tac ndy van con nhiéu mat yéu kém.

Di tich “thi nhau” xudng cip. Tir nim 2004- 2006, téng vén dau tu chong xubng cp
t6n tao cac di tich cua tinh Lang Son 1a 14 ty déng. Trong d6 vén ngan sach nha nudc
chiém 40%, con lai 60% la Vén xd hoi héa. Mac du dugc quan tam dau tu khong nho
nhung cac khu, diém di tich van “thi nhau” xuong cAp nghiém trong, 6 noi nguy co tre
thanh phé tich trudc tinh hinh phat trién kinh té xa hoi va sirc ép vé dat dai ¢ do thi, mot
s6 di tich da bi xAm hai boi cac cong trinh xam l4n trai phép, hang quan kinh doanh dich
vu lan chiém xung quanh va ngay ca cac 16i di vao di tich... Diéu nay c6 thé thdy o &
cac khu di tich, danh thang: Nhi-Tam Thanh, nti T6 Thi, thanh nha Mac; vanh dai bao vé
khu nai PBai Tugng; chua Tién (TP. Lang Son), dén Quan Lanh (Tranh Dinh), dén Mau
(Ddng Piang).

Bén canh nhiing bit cap trén thi tir dau nim dén nay trén dia ban tinh c6 t&i 10 di tich
bi mat trom, cac do tho ty: chuong, khanh, v huong, dinh dong.

Theo 6ng Sam Canh Diing- Phé Giam ddc Bao tang tinh Lang Son, cac di tich trén dia
ban tinh hién & hai trang théi: Mot 1a cac di tich cap qudc gia, tao duge ngudn thu dang
trong giai doan dau tu, trung tu ton tao nhu: Chua Thanh, Binh Ky Cung (TP. Lang Son),
dén Bac Lé (Htu Liing), dén Mau (Pong Pang)... Hai la nhitng di tich thudc vung sau,
vung xa do chi phuc vu mét b phan dan cu trong vung nén khong co khach tham quan,
khong c6 nguon thu, do vay nguon kinh phi danh cho tu b6 hau nhu khong cd, co quan
chirc nang méi chi cdm duge bién thong bao co di tich. Chinh nhiing di tich nay dang
Xuong cap rat nghiém trong nhu tai dinh Na Hang (Van Lang), dén Nui D6 (Hiru Liing)

Cau héi:

1. Theo anh/chi nguyén nhan chi cia viéc “xudng cip” cua céac di tich & Lang Son la
gi?

2. C6 hanh vi vi pham luat Du lich hay khong? Néu c6 chu thé nao phai chiu trach
nhiém phap ly?

3. D& xuit y kién ca nhan cho cong tac khic phuc hau qua va bao ton cac di dich &
Lang Son.

3. Bai tap tinh huong 3: Trong hon nura thé ky qua, ké tir khi Vinh Ha Long dugc Bo
Vin hoa - Thé thao va Du lich xép hang la Di tich - Danh thang cap quéc gia vao nim
1962, dac blct ké tir khi dugc T6 chic UNESCO cong nhan 1a Di sqn thién nhlep thé gioi
lan thtr nhat (ndm 1994) va lan thtr hai (nam 2000), nhitng gia tri n61 bat toan cau cua Di
san — Ky quan thién nhién thé gidi da va dang dugc Quang Ninh gin gitr, phat huy.

Cau hoi:

Vai tro ctia quan 1y nha nudc trong viée giir gin, phat huy va khai thac di san qubc gia?

Y nghia cda vi¢c Vinh Ha Long dugc UNESCO coéng nhén 1a Di san thién nhién thé
gidi?

4. Bai tap tinh hudng 4:

Trong 5 nam gﬁn nhét, Viét Nam 3 1an duoc tén vinh 1%1 Piém dén Di san hang dau thé
gidi; 4 1an nhan danh hiéu Diém dén hang dau chau A; Tong cuc Du lich Viét Nam 3 lan
duogc binh chon la Co quan quan ly du lich hang dau chau A cung nhiéu hang muc giai
thudng quan trong khac danh cho nganh du lich Viét Nam trong hé thong Giai thudng
World Travel Awards.Tai giai thuéng World Travel Awards 2022, Du lich Viét Nam
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xuit sic gianh dugc 16 hang muc giai thuong hang dau Thé giéi va 48 hang muc giai
thudng hang dau Chau A’

Cau héi:
1. Giai thuong World Travel Awards cta t6 chitc du lich quéc té nao?

2. Vi sao Giai thuong World Travel Awards dugc vi nhu "Giai Oscar ciia nganh Du
lich".?

3. Co hoi vang nio dé quang ba hinh anh dat nuéc, con ngudi Viét Nam khi duoc dé
cu giai thuong WTA?
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CHUONG Il. PHAP LUAT VE TAI NGUYEN DU LICH, KHU, PIEM DU
LICH’

MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién c6 kha nang:

- Trinh bay duoc khai niém tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich.

- X4c dinh duoc khu céc loai tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich.
- Phan biét duoc céc loai khu du lich, diém du lich.

- Van dung duoc quy dinh cua phap luat dé giai quyét mot sb van dé lién quan dén khu
du lich, diém du lich.

|. PHAP LUAT VE TAI NGUYEN DU LICH
1. Khéi niém tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té tu nhién va céc gia tri van hoa lam
co s& dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap tng nhu cau
du lich. Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich vin
hoa (Khoan 4, Diéu 2, Luat Du lich 2017).

Tai nguyén hiéu theo nghia rong bao gém tit ca cic ngudn nguyén li¢u, nang luong
va thong tin trén Trai Dat va trong khong gian ma con ngudi c¢6 thé sir dung dé phuc vu
cudc song va su phat trién ctia minh.

2. Pic diém tai nguyén du lich

Dé khai thac va sir dung c6 hiéu qua céc nguon tai nguyén du lich, trudc hét can phai
tim h1eu va nghlen clru cac dic diém cua nguodn tai nguyén nay. Tai nguyén du lich c6
mot sb dic diém sau:

- Khéi lwong cac ngudn tai nguyén va dién tich phan bd cac ngudn tai nguyén 13 co so
can thiét dé xac dinh kha nang khai thac va tiém nang cta hé thong lanh thé nghi ngoi, du
lich.

- Thoi gian khai thac xac dinh tinh mua vu cta du lich, nhip diéu cua dong khéac du
lich.

- Tinh bét bién vé mat lanh tho cua da sd cac tai nguyén tao nén sirc hut co so ha ting
va dong khach du lich téi noi c6 tai nguyén do.

- Vén dau tu tuong d6i thap va gia thanh chi phi san Xuat khong cao cho phep xay
dung twong d6i nhanh chong co s¢ ha ting va mang lai hiéu qua kinh té - xa hoi ciling nhu
kha nang str dung doc 1ap tirng loai tai nguyén.

- Tai nguyén du lich c6 kha ning st dung nhiéu 1an néu tuan theo cic quy dinh vé st
dung mot cach hop ly, thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé chung.

3. Céc loai tai nguyén du lich
3.1. Tai nguyén du lich tw nhién

- Dia chit - dia hinh - dia mao: hang dong, bai bién, ddi nui, cong vién dia chat.
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Déi vé6i du lich, diéu kién quan trong nhat 1a dja phuong phai c6 dia hinh da dang véi
nhitng dic diém ty nhién nhu: bién, ring, séng, hd, nui,...voi nhitmg phong canh dep,
nhirng noi ¢ dia hinh va phong canh don diéu thuong duogc cho la té nhat va khong phu
hop vai du lich

- Khi hau: cac dia diém c6 diéu kién vi khi hau vé6i canh quan dep, phu hop véi du lich
nghi dudng; cac dia diém c6 nhirng ddc diém khi hau dic biét.

Nhitng noi c6 khi hau diéu hoa thuong duogc khach du ligh ua chudng. Khach du ligh
thuong tranh nhitng noi qua lanh, qué noéng, qua kho, qua am hodc nhung noi cé nhi¢u
gio.

- Thay van: cac hd nudc, ngué\n nudc khoang, thac nude, cac dong song (doan séng)
c6 canh quan dep hoac 0 thac ghénh.

CA4c ngudn tai nguyén nudc nhu: ao, hd, song, ngoi, dam,... tao diéu kién dé diéu hoa
khong khi, phat trién giao thong véan tai va tao diéu kién cho viéc phat trién nhiéu loai
hinh du lich riéng biét nhu: du lich chita bénh (bang nuée khoang, bun,...)

- Sinh thai: gia tri da dang sinh hoc tir goc do du lich tai cac vuon qudc gia, khu bao
tén thién nhién, khu ring van hoa - lich sir - méi truong, khu bao ton bién, khu bao tén
c4c loai sinh vat quy hiém cd nguy co tuyét ching (bao ton ria bién, bao ton san ha...), di
san thién nhién thé gisi va khu du trix sinh quyén.

Néu sy phong phti vé thuc vat (Nhiéu rimg, nhiéu hoa...) tao ra khong khi trong lanh,
su yén tinh va trat tu ciing nhu thu hut du khach dén tim toi, nghién ctu thi dong vat
phong phd, quy hiém ciing 1a ddi twong cho sin ban du lich va d6i tugng dé nghién ciru
va lap vuon bach tha.

- Canh quan thién nhién: cac dia diém c6 su phdi hop giita cac thanh phan ty nhién tao
nén cac canh quan dep, hap dan du khach.

Thong thudng, vi tri dia ly duoc coi 1a thudn loi d6i v6i du lich 1a: diém du lich ndm
trong khu vuc phét trién du lich, khoang cach tur diém du lich dén cac ngudn gui khach
du lich khong qua xa (d¢ khach c6 thé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai trong chuyén
du lich ctia minh. Trong mot sé trudng hop, khoang cach xa lai c6 sire hat ddi voi khach
du lich c6 kha nang thanh toan cao va co tinh hiéu ky.

3.2. Tai nguyén du lich vin héa

- Cac di san van hoa thé gidi (vat thé, phi vat thé, tu liéu).
- Céc di tich cap qudc gia dic biét.

- Céc di tich lich str van hoa.

- C&c di tich lich str cach mang.

- CAc di tich, di chi khao co.

- C&c cong trinh ¢o gia tri vé kién tric, ngh¢ thuat, tin ngudng.
- Céc 18 hoi.

- Cac lang c6, lang nghé truyén thong.

- Hé thdng cac bao tang.

- C4c hoat dong trinh dién vin hda dan gian.
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Tai nguyén du lich 1a diéu kién cin trong phat trién du lich. Tai nguyén du lich c6 thé
do thién nhién tao ra (tai nguyén thién nhién) va ciing c6 thé do con nguoi tao ra (tai
nguyén van hoa.

Il. PHAP LUAT VE KHU DU LICH

1. Khéi niém khu du lich

Khu du lich 1a khu vyc c6 wu thé vé tai nguyén du lich, dwoc quy hoach, dau tw phat
trién nham dap ng nhu cau da dang cua khéch du lich. Khu du lich bao gom khu du lich
cap tinh va khu du lich quoc gia (Khoan 6, Piéu 2, Lugt Du Lich 2017).

2. Phan loai khu du lich

2.1. Khu du lich cap tinh

2.1.1. Piéu kign cong nhdn khu du lich cdp tinh

- C6 it nhat 01 tai nguyén du lich c4p tinh; c6 ranh gidi xac dinh trén ban d6 dia hinh
do co quan c6 tham quyén xac nhan. Ty 18 ban d6 phu thudc vao yéu cau quan ly va dia
hinh khu vuc.

- C6 két cau ha tang, co s& vat chat ky thuat, dich vu dap ang nhu cau lwu tra, an ubng
va cac nhu cau khac cua khach du lich, bao gom:

+ C64 hé théng dién ludi, hé théng cung cap nudc sach.

+ C6 co s¢ kinh doanh dich vu @n udng, mua sam dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich, dap ng t6i thiéu 100.000 luot khach mdi nim; hé thong co s& luu tra du lich dap
rng toi thiéu 50.000 luot khach lwu trt méi nam.

+ C6 noi quy, hé thdng bién chi dan, thuyét minh vé khu du lich; c¢6 hé théng bién chi
dan, bién bao vé giao théng, cac co 56 dich vy, cac diém tham quan.

+ Cung cap dich vu thuyét minh, huéng dan du lich.

- C6 két ndi voi hé thong ha tang giao thong, vién thdng qudc gia.

- Pap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé maéi truong, bao gom:
+ C6 bo phan bao Vg, ctru ho, ctiru nan.

+ Cong khai sb dién thoai, dia chi cua té chirc quan Iy khu du lich.

+ C6 bo phan thdng tin hd tro khach du lich; c6 hinh thic tiép nhan va giai quyét kip
thoi phan anh, kién nghi caa khach du lich.

+ Nha vé sinh cng cong sach s&, dugc théng gid va du anh sang, duoc bd tri di, twong
g véi s6 Tugng khach du lich vao thoi ky cao diém.

+ C6 hé théng thu gom va bién phéap xu Iy rac thai; cé hé thong thu gom, xu Iy nuéc
thai sinh hoat hozc hé théng thu gom nudc thai sinh hoat lién théng véi hé théng xi ly
nuéc thai tap trung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé méi truong; b tri nhan luc 1am
V¢ sinh mdi truong.

Ap dung céc bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh cua phap luat (Piéu 12
Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP).
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2.1.2. Hé so, trinh te, tha tuc, tham quyén céng nhégn khu du lich cdp tinh

- Ho so:

+ Don dé nghi cdng nhan khu du lich cap tinh theo mau do B truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich cip tinh.

- Trinh ty, tha tuc, tham quyén céng nhan khu du lich:

+ Uy ban nhan dan cap huyén hoic to chic quan 1y khu du lich nop 01 b ho so dén co
quan chuy&n mon veé du lich cap tinh noi c6 khu du lich.

+ Trong thoi han 45 ngay ke tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan chuyén mén vé
du lich cap tinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan cap tinh.

~+ Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc két qua tham dinh, Uy ban nhan dan
cap tinh quyét dinh cong nhan khu du lich cap tinh; treong hop tir choi, phai tra 1oi bang
van ban va néu rd ly do.

- Bdi voi khu du lich nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cap huyén tré lén, co
quan chuyén mon ve du lich cap tinh 18p ho so dé nghi cong nhan khu du lich cap tinh.
Uy ban nhan dan cap tinh thanh Iap hoi dong tham dinh, quyet dinh cong nhan khu du
lich cap tinh.

- Uy ban nhan dan cép tinh thu hdi quyét dinh cdng nhan khu du lich cip tinh trong

truong hop khu du lich khdng con bao dam diéu kién quy dinh (Piéu 27, Ludt Du lich s6
09/2017/QH14).

2.2. Khu du lich quéc gia

2.2.1. Diéu kign cong nhgn khu du lich cdp quéc gia

- C6 it nhat 02 tai nguyén du lich, trong do c6 tai nguyén du lich cap quoc gia; c6 ranh
gisi xac dinh trén ban do dia hinh do co quan co tham quyén xac nhan. Ty 1& ban do phu
thudc vao yéu cau quan ly va dia hinh khu vyc.

- C6 trong danh muc cac khu vuc tiém ning phat trién khu du lich quéc gia dugc Tha
tudng Chinh phu phé duyét.

- C@ két cau ha téqg, co sO vat Chét‘ ky thuat, dich vu chat lugng cao, ddng bo, dap tng
nhu cau luu tra, an uong va cac nhu cau khac cuaa khach du lich, bao gom:

- C6 co so kinh doanh dich vu an udng, mua sam, thé thao, vui choi, giai tri, cham soc
suc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, dap ung toi thiéu 500.000 luot khach mc}i
nam; hé thong co sé luu tra du lich dap ung toi thiéu 300.000 lugt khach luu trd moi
nam, trong d6 c6 co sé luu tri du lich dugc cong nhan hang tr 4 sao tro 1én.

- C6 hé théng dién ludi, hé théng cung cip nudc sach.

- C6 co s¢ kinh doanh dich vu an udng, mua sam dat tiéu chuan phuc vy khéch du lich,
dap ung toi thieu 100.000 Iuot khéch moi nam; hé thong co s& luu tri du lich dap ung toi
thiéu 50.000 luot khach luu tri moi nam.

- C6 noi quy, hé thong bién chi dan, thuyét minh vé khu du lich; ¢ hé thong bien chi
dan, bién bao vé giao thong, cac co s dich vy, cac diém tham quan.

- Cung cap dich vu thuyét minh, huéng dan du lich.

- C6 két ndi vai hé thong ha tang giao thdng, vién théng qubc gia.
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- Pap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan x4 hoi, bao vé mdi truong, bao gom:

- C6 hé théng thu gom va xu 1y rac thai, nudc thai tap trung theo quy dinh caa phap
luat vé bao vé moi truong; bo tri nhan lyc lam vé sinh moi truong.

- C6 bo phan bao v¢, ciru ho, ctiru nan.
- Cong khai sb dién thoai, dia chi cua té chie quan ly khu du lich.

- C6 bo phan thdng tin hd tro khach du lich; c6 hinh thirc tiép nhan va giai quyét kip
thoi phan anh, kién nghi caa khach du lich.

- Nha vé sinh cdng cong sach s&, duoc thong gi6é va du anh sang, dugc b tri du, twong
ung vai so lugng khach du lich vao thoi ky cao diém.

- C6 hé théng thu gom va bién phap xir Iy rac thai; c6 hé théng thu gom, xir Iy nuéc
thai sinh hoat hozc hé thdng thu gom nuéc thai sinh hoat lién thdng véi hé thong xir ly
nudéc thai tap trung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé méi truong; b tri nhan luc 1am
V¢ sinh moi truong.

- Ap dung céc bién phap phong, chdng chay n theo quy dinh cua phap lut (Diéu 13
Ngh; dinh so 168/2017/ND-CP).

2.2.2. Hé so, trinh tw, thai tuc, thdm quyén céng nhgn khu du lich quéc gia
- Hb so:

+ Don dé nghi cdng nhan khu du lich quc gia theo mau do B trudong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich quéc gia.
- Trinh tu, thu tuc, tham quyén céng nhan khu du lich quéc gia:
+ Uy ban nhan dan cip tinh ndp 01 b ho so dén Tong cuc Du lich.

+ Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 18, Tong cuc Du lich tham
dinh, trinh B6 trudng B6 Van hda, Thé thao va Du lich.

+ Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan duoc két qua tham dinh, B¢ truong BO Vin
héa, The thao va Du lich quy€t dinh cdng nhéan va phoi hop véi Uy ban nhan dan cép tinh
to chirc cOng bo khu du lich quoc gia; truong hop tir choi, phai tra 161 bang van ban va
néu ro ly do.

- D6i v6i khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cap tinh trg 1én, Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich 1ap ho so dé nghi cdng nhan khu du lich quoc gia trinh Thua
tudng Chinh phu cdng nhan.

- Ngudi ¢6 tham quyén c6ng nhan khu du lich qu(f)c gia thu hoi quyét dinh cdng nhén
trong truong hop khu du lich khong con bao dam diéu kién quy dinh (Diéu 28, Ludt Du
lich s6 09/2017/QH14).

I11. PHAP LUAT VE PIEM DU LICH
1. Khai niém diém du lich

Diém du lich I3 noi c6 tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu khéach du
lich (Khodn 7, Diéu 2, Ludt Du lich so 09/2017/QH14).

2. Piéu kién cong nhan diém du lich
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- C6 tai nguyén du lich, c6 ranh giéi xac dinh trén ban do dia hinh do co quan c6 tham
quyén x&c nhan. Ty 1€ ban do phu thudc vao yéu cau quan ly va dia hinh khu vuc.

- CH két cau ha tang, dich vu can thiét bao ¢am phuc vu khach du lich, bao gdm:

+ C6 két ndi giao thdng, thong tin lién lac thuan loi.

+ C6 dién, nudc sach.

+ C6 bién chi dan, thuyét minh vé diém du lich.

+ C6 dich vu an ubng, mua sam.

- Pap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan x4 hoi, bao vé madi truong, bao gom:

+ CO bo phan bao vé truc 24 gid mdi ngay.

+ Cong khai s6 dién thoai, dia chi cua to chuc, ca nhan quan 1y diém du lich.

+ C6 hinh thuc tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi cia khach du lich.

+ Nha vé sinh cng cong sach s&, dugc thdng gié va du anh sang, duoc bd tri di, twong
ung vai so lugng khach du lich vao thoi ky cao diém.

+ CO bién phép thu gom va xtr ly rac thai, nudc thai sinh hoat theo quy dinh cua phap
luat vé bao vé moi truong; bo tri nhan lyc lam vé sinh moi trueong.

Ap dung céc bién phap phong, chong chay né theo quy dinh cua phap luat (Pieu 11
Nghi dinh so 168/2017/ND-CP).

3. Hé so, trinh tu, thi tuc, thAm quyén cdng nhan diém du lich
- Ho so dé nghi c6ng nhan diém du lich:

+ Pon dé nghi cong nhan diém du lich theo mau do B¢ truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh.

+ Ban thuyét minh vé diéu kién céng nhan diém du lich quy dinh.
- Trinh tu, thu tuc, thim quyén dé nghi céng nhan diém du lich:

+ T6 chuc, ca nhan s¢ hiru, quan ly diém du lich ngp 01 bo ho so dén co quan chuyén
mon thugc Uy ban nhan dan cap tinh thyc hién quan ly nha nudc vé du lich (sau day goi
chung la co quan chuyén mon vé du lich cap tinh) noi c6 diém du lich;

+ Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh tham dinh, trinh Uy ban nhan déan cap tinh.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc két qua tham dinh, Uy ban nhan dan
cap tinh quyét dinh cong nhan diém du lich; truong hop tir chéi, phai tra 10i bang van ban
va néu rd ly do.

- Uy ban nhan dan cip tinh thu hdi quyét dinh céng nhan diém du lich trong trudng
hop diém du lich khéng con bao dam diéu kién quy dinh (Piéu 24, Ludt Du lich s¢ 09/
2017/QH14).

4. Quyén va nghia vu caa toé chirc, cd nhan quan ly diém du lich

- T6 chirc, ca nhan quan ly diém du lich c6 quyén sau day:

+ Pau tu, khai thac, bao vé tai nguyén du lich.

+ Ban hanh noi quy; t chuc kinh doanh dich vy phuc vu khéch du lich.
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+ T chtrc dich vu huéng din; quy dinh, quan 1y viéc st dung huéng dan vién du lich
trong pham vi quan ly.

+ Pugc thu phi theo quy dinh cua phap luat.

- T6 chirc, c& nhan quan Iy diém du lich c6 nghia vy sau day:

+ Bao dam diéu kién quy dinh.

+ Tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich d¢én tham quan.

+ Quan ly, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi quan ly.

+ Bao dam an toan cho khach du lich, trat tu, an toan xa hoi, bao vé méi truong tai
diém du lich.

+ T6 chuc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cua khach du lich trong pham vi
quan ly.

* *

CAU HOI ON TAP CHUONG I
1. Trinh bay khai niém tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich.
2. Xac dinh khu du lich cac loai tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich.
3. Phan biét cac loai khu du lich, diém du lich.

4. Van dyng quy dinh cua phap luat dé giai quyét mot sd van dé lién quan dén khu du
lich, diém du lich.

BAI TAP TINH HUONG CHUONG II

1- Bai tap tinh hudng 1: Thang 4 nam 2013, Dy 4n Chuong trinh Phét trién nang
luc du lich c6 trach nhiém voi méi truong va xa hoi do EU tai tro dd tham gia trién 1dm
du lich dau tién do khéi doanh nghiép tu nhén té chic - Hoi cho du lich quéc té (VITM)
tai Ha Noi.

Pé quang bé va ching minh cho dy an du lich ¢6 trach nhiém véi moi truong va xa
hoi, Ban Quan ly Dy an quyét dinh tham gia dang ky mot gian trung bay tai hoi cho
VITM.

Chi 1am bang bia ctiing véi hinh anh minh hoa bang muc den, gian hang noi bat Ién so
Véi céc gian hang khéc, ngay lap tic truyén tai duoc thong diép nén sir dung cac nguon
nguyeén liéu tai ché, ddng thoi cho thiy duoc vé dep cua viéc sir dung nhitng nguyén liéu
tu nhién don gian. Cach 1am nay c6 co thé truyén tai thong diép vé du lich co trach nhiém
ma khong can phai dung dén 15i noi.

Pé 1am cho viéc tim hiéu vé Du lich c6 trach nhiém tro nén thi vi, ¥ tuong cia Du &n
la khién khach dén tham quan cam thiy nhu ho dang tham gia vao mét “hanh trinh hoc
hoi”, dan dat ho di qua “con dudng Du lich c6 trach nhiém” doc theo 16i vao gian hang.

Khi khach hang di doc theo con dudng, ho s& nhin thay hinh anh vé con ngudi, dong
vat, canh quan va do vat duogc lam tir bia cirng, ¢0 ca bién chi dan thdng bao vaéi khach vé
nhitng thong diép cua Du lich c6 trach nhiém.

Bt dau tir khu vuc Dong Bang song Ctru Long & mién Nam Viét Nam, con duong Du
lich c6 trach nhiém nay chay doc dat nudc va két thuc ¢ khu vuec mién nli phia Bac - 8
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tinh Tay Béac. O mdi tinh mién Béc déu c6 diém kiém tra va ban phuc vu va khach hang
c6 thé tim hiéu ve san pham va nhiing trai nghiém vé Du lich co trdch nhiém ¢ tinh do.

Cau héi: Quang bé du lich c6 trach nhiém tai Hoi cho Du lich Quéc té Viét Nam nhu
thé nao? Co y nghia gi?

2- Bai tap tinh hudng 2: Ba nguoi tir vong khi tim bién Viing Tau

Khoing 12 gio 30 phit ngdy 30/4, dung lic ¢6 dong nhét du khéch dang tam bien tai
khu vuc Bai Sau (thanh pho Viing Tau) thi bat ngo thoi tict thay doi, nhicu nguoi bi lat
phao va bi nudc cuon ra xa.

Ldc nay, bién dong chuyen sang bicn ém, gid thoi tir ngoai khoi vao dat lién dot ngot
chuyén sang thoi tor dat lién ra ngoai khoi, cdng Vvdi cac ao xoay danh 1at phao khién hang
chuc ngudi dang tim bién bi chim va nudc cudn ra xa.

Mic du toan bo luc lrong ctu hd duoc huy dong dé ctu nguoi va da kip ctru 34 ngudi,
nhung do tro1 mua to, rat khé phat hién nén 2 truong hop da tir vong.

Hai nan nhan 1a anh Kim Tron (24 tudi, & 4p Bao Mon, xa Don Chau, huyén Tra Cu,
tinh Tra Vinh) tir vong tai khu vyc bai tam trudc khach san My Lé va em Nguyén Minh
Thang (15 tudi, tra tai 129/186/79A bén Van Pon, quan 8, thanh phd Ho Chi Minh) tu
vong tai bai tim Khu du lich Nghinh Phong.

Pén khoang 16 gid 30 phut cling ngay, tai Khu du lich Bién Péng (Bii Sau), luc lugng
ciru ho phat hién va vt dugc em Nguyén Minh Hiéu (10 tuoi, tri tai so 45 duong 19,
phuong Tan Quy, quan 7, thanh phé H6 Chi Minh), nhung em Hiéu di tir vong trén
duong dén bénh vién. Puoc biét, em Hiéu tam bién bang phao nhung bj lat chim. Cac
truong hop tir vong trén déu dugc cac Khu du lich hd tro chi phi van chuyén, dua vé mai
tang ngay trong ngay.

Trong hai ngay 30/4 va 1/5, da c6 124.000 lugt nguoi dén cac khu du lich, khach san ¢
thanh pho Viing Tau nghi ngoi, tam biénﬁ. Luc luong ctu ho da phai lam viéc cat luc tir
sang sém den 19 gio toi va da ciru dugc tong so6 46 truong hop lot vao ao xoay.

Cau héi:
1. Nguoi co trach nhiém quan ly khu du lich c6 phai chiu trach nhiém phép ly cho
nhitng treong hop tir vong néu trén khéng?

2. Néu nhitng nan nhan trén thuoc mét tour du lich cua 1 doanh nghiép I hanh thi
doanh nghiép kinh doanh I& hanh d6 c¢6 nghia vu gi? Co so phap ly?

3. Néu nhitng nan nhan Ia khach du lich ty do thi c¢6 dwoc nhan bao hiém du lich
khéng?

4. Hién nay, c6 nhitng truong hop tai cac khu du lich & cac bai tam bién, khi c6 nguoi
kéu ciru Vi ra qué xa bo, nhitng ngudi ciru ho ra gia rat cao voi ngudi than trén bo dé ra
ctiu, néu khong ddng y gia d6 thi ho s& khong ciru, ngudi than trén bd néng 1ong mudn
ctru ngudi than ciia minh nén bao nhiéu ciing dong y.

5. Phan tich vé phap 1y va dao dirc truong hop trén.

3. Bai tap tinh hudng 3: Chi Hong tham gia tour du lich tai khu du lich H cua thanh
phd T. Qua trinh tham quan vuon hoa lan, do bi cudn hit bai nét dep hat hon cua nhing
gio lan ho diép, chi Hong khéng chll y quy dinh vuon lan nén bi bao vé xir phat
1.000.000 dong ddi voi hanh vi tu y hai hoa. Chi Lan mudn kién nghi dén ban quan ly
khu du lich nhung khong nguoi tiép nhan.
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Cau hei:
Khu du lich H khdng c6 nhan lyc tiép nhan kién nghi cua du khach hoac giai quyét
khéng kip thoi kién nghi caa khach du lich thi ¢6 bi xir phat vi pham hanh chinh khéng?

Khu du lich H quy dinh phat tién d6i véi du khéch vi pham néi quy 1a dang hay sai?

Chi Hang vi pham noi quy caa khu du lich thi thAm quyén xir phat duoc phap luat quy
dinh nhu thé nao?

4. Bai tap tinh huéng 4: Chiém ngudng vé dep thién nhién hoang da tai Vuon Co
Quan 9 (Nay Ia thanh phé Thi D, Thanh phé H& Chi Minh.)

N&m cach trung tam thanh phd Ho6 Chi Minh khoang 20km, diém du lich Vuon Co
Quan 9 14 mot trong nhitng dia diém du lich hip dan. Mdi ngay & day thu hat hang trim
luot khach toi day tham quan va tdn hudng cai cam giac thd vi khi dugc ngdm nhin dan
co tring hang ngan con tung canh bay mdi budi chiéu vé.

Xuat phéat tir nga tu Thu Puc di doc theo Xa 16 Ha Noi/QL52 va Khu Céng Nghé
Cao téi Tang Nhon Phu A. Tiép tuc chay dénLong Thanh My ré phai theo duong
Nguyén Vin Tang dén ngd ba Go Cong. Sau d6 tiép tuc ré phai, bang qua cau, doc theo
con duong dat nho khoang 800m sé dén vuon ¢o cia bac Tu Dé.

Néu nhu ban muon di t6i vuon co Hong Ky thi tr vudn co Tu P& thi di vé
huong Nam trén Nguyen Xién ve phia Buong 23. Sau do re trai tai DNTN TM Ngoc
Man vao Buong 23 khoang 600m la téi vuon co Hong Ky.

O ngay bén canh pho thi luén nhon nhip, sam uét nhu Sai Gon ma lai ¢6 mot diem du
lich rat yén tinh va trong lanh. Va khong hiéu vi Iy do ndo ma loai co lai chi chon 2 khu
vuon nay lam noi sinh song va tri ngu. Tir thang 9 dén thang 4 nam sau 1a luc cao diém
khi quy tu dan co 1én dén 2.000 con, mét canh tugng vo cuing tha vi danh cho khéach du
lich t6i tham quan. Cir moi khi hoang hon budng xuong cling 1a lac ting dan co lai ra
nhau I Iugt bay vé dau trén nhiing canh cay xao dong ca mot goc troi.

Cau hei:

1. Biém du lich Vuon Co Quan 9 sir dung, khai thac loai tai nguyén du lich nao?

2. Céc dia diém 1an can 02 khu vuon néu trén khong co dan co vé tri ngu c6 thé dang
ky diém du lich mang tén Vuon Co khong?

3. Piéu kién va thi tuc dé cha sé hitu 02 khu vuon nay ding ki cap phép kinh doanh
diém du lich?
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CHUONG |11. PHAP LUAT VE KHACH DU LICH, HUONG DAN VIEN DU
LICH

MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién c6 kha nang:
- Trinh bay dugc khai niém khach du lich va huéng dan vién du lich
- X4c dinh duoc quyén va nghia vu cta khach du lich.
- X4c dinh duoc diéu kién hanh nghé cta hudng din vién du lich.
- X4c dinh dugc quyén va nghia vu cia huéng dan vién du lich.
- M6 ta duoc nhitng vin dé dam bao an toan cho khach du lich.
- Phén biét duoc cac loai khach du lich, cac loai huéng dan vién du lich.
- Van dung cac bién phap dam bao an toan cho khach du lich.
- X4c dinh duoc vai tro ciia huéng dan vién du lich.

- Xé4c dinh duoc diéu kién va thu tuc cip thé, d6i thé, thu hdi thé cua hudng dan
vién du lich

|. PHAP LUAT VE KHACH DU LICH
1. Khai niém khach du lich

Khé}Ch du lich la nguoi di du lich hoac két‘hgp di du lich, trur truong hop di hoc, lam
viéc d¢ nhan thu nhap ¢ noi dén (Khodn 2, Biéu 3, Lugt Du lich so 09/2017/QH14).

Du lich thudng duoc hiéu 13 cudc hanh trinh va luu tri cta con ngudi bén ngoai noi cu
tri dé nghi dudng, tham quan, chita bénh thoa man nhu cau vé phuc hdi sirc khoé, tim
hiéu vin hoa, nghé thuat, lich sir va giao luu tinh cam... Ngay nay, do du lich tir chd 1a
tha vui cta tang 16p thuong luu di tré thanh pho bién cho moi tang 16p dan cu. Hon nita,
cung véi viée Gmg dung nhing thanh tyu cia khoa hoc ki thuat vao moi mit cua doi séng
x3 hoi, ning suat lao dong cua san Xudt cang ting, thoi gian ranh rdi ngdy cang nhiéu, cac
phuong tién van chuyén phong pht cho phép chuyén cho con nguoi t61 moi noi trén tral
dat, do vdy, du lich di tré thanh mot hién tuong Kinh té - xa hoi phéd bién va duoc Qudc té
hoa.

Bit ngudn tir Sy phong phu va da dang vé muc dich ciia cac cudc hanh trinh, ¢6 nguoi
di du lich dé phuc hdi strc kho¢, nang cao nhan thirc vé thé gidi xung quanh, c¢6 nguoi di
tham ngudi than, di cong vu két hop vai tham quan. Hon nita, cac co sé kinh doanh du
lich khéng chi phuc vu thuan tuy khach du lich ma con da dang hoé cac hoat dong voi
muc tiéu tan dung tri¢t dé moi co hdi kinh doanh dat hiéu qua cao, vi thé Luat Du lich
nam 2017 cta Viét nam di dua ra dinh nghia (Khach du lich la ngudi di du lich hodc két
hop di du lich, trir trudng hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén) (Khodn 2,
Piéu 3, Ludt Du lich 2017/QH14).

2. Cac loai khach du lich

Khéach du lich bao gém khéch du lich néi dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam va
khéch du lich ra nudc ngoai.
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Khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du
lich trong Ianh tho Viét Nam.

Khéach du lich quéc té dén Viét Nam la ngudoi nuéc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai vao Viét Nam du lich.

Khach du lich ra nudc ngoai la cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét
Nam di du lich nuéc ngoai.

3. Quyén va nghia vu cia khach du lich
3.1. Quyén caia khéch du lich

- Str dung dich vu du lich do t6 chtc, c& nhan kinh doanh du lich cung cap hoic tu di du
lich.

- Yéu clu t6 chuc, ¢ nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin vé chuong trinh, dich
vu, diém dén du lich theo hgp dong da ky ket.

- Pugc tao diéu kién thuan lgi vé xuat canh, nhap canh, qua canh, hai quan, lvu cu tra, di
lai trén Ianh tho Viét Nam phu hop véi quy dinh cua phap luat va diéu wéc quoc té ma nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

- Puoc bao dam quyén va lgi ich hop phap theo hop dong da giao két véi t6 chuc, ca
nhan kinh doanh, cung cap dich vu du lich.

- Pugc ddi xir binh déng; dugc bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai san khi sit
dung dich vu du lich; dugc tdn trong danh du, nhan pham; dugc cuau hd, ciru nan trong
truong hop khan cap.

- Khiéu nai, t céo, khai kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

- Kién nghi véi to chirc, ca nhan quan Iy khu du lich, diém du lich, co s¢ cung cap dich
vu du lich va co quan nha nudc c6 tham quyen vé cac van dé lién quan dén hoat dong du
lich.

- Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh caa phép luat.

- BPugc Nha nudc bao dam an toan cho khach du lich

+ Co quan nha nuéc ¢ tham quyen, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, c6
bién phap bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi tai khu du lich, diém du lich.

+ T6 chuic, ca nhan quan ly khu du lich, diém du lich cé bién phap phong, tranh rui ro va
to chuc bo phan bao vé, ciru hg, ciru nan cho khach du lich.

+ T4 chirc, ca nhan kinh doanh du lich c6 trach nhiém canh bao nguy co gy nguy hiém
cho khach du lich; thdng bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan
cap; ap dung bién phép can thiét, phoi hgp véi co quan, to chirc, cd nhan cé lién quan trong
viéc cau ho, ctiru nan cho khach du lich.

- Puoc giai quyét kién nghi cua khéach du lich

+ T6 chuc, ¢4 nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du lich, diém du lich t6 chic tiép
nhan va giai quyét kip thoi kien nghi cua khach du lich trong pham vi quan ly.

+ Uy ban nhan dan cac cp, trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh, to chuc tiép
nhan, giai quyet kien nghi cua khach du lich trén dia ban.

+ B0 Van héa, Thé thao va Du lich, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, tiép
nhan, giai quyét hoac phoi hop véi co quan nha nudc cd tham quyen giai quyet kien nghi
cua khach du lich.
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3.2. Nghia vu cia khéach du lich

- Tuan thu phép luat Viét Nam va phap luat caa quéc gia, ving lanh thd noi dén du lich;
{rng xir van minh, tén trong phong tuc, tap quan, ban sic van hoa dia phuong, bao vé va gitt
gin tal nguyén du lich, méi truong du lich; khong gdy phuong hai dén hinh anh quéc gia,
truyén thong van hoa dan toc cua Viét Nam.

- Thuc hién noi quy caa khu du lich, diém du lich, co s& cung cap dich vu du lich.

- Thanh toén tién dich vu theo hop dong, phi, 1& phi va cac khoan thu khac theo quy dinh
cua phap luat.

- B6i thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat vé dan sw (Piéu 11,12, Ludt Du lich
2017/QH14).
4. Bao dam an toan cho khach du lich
4.1. Bién phap bao dam an toan chung cho khéach du lich

- Co quan nha nuéc ¢ tham quyen, trong pham vi nhiém vy, quyen han cia minh, c6
bién phap bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hdi tai khu du lich, diém du lich.

- T6 chirc, ¢& nhan quan 1y khu du lich, diém du lich c6 bién phap phong, tranh rui ro
va to chirc bo phan bao vé, ctru hg, ciu nan cho khach du lich.

- T6 chuc, ¢4 nhan kinh doanh du lich c6 trach nhiém canh bao nguy co gay nguy hiém
cho khach du lich; thong péo, chi dén’ kip thoi cho khach dy lich trong trueong hop khan
cap; ap dung bién phap can thiet, phoi hop véi co quan, t6 chic, cd nhan co lién quan
trong viéc ciru ho, ciru nan cho khach du lich.

4.2. Bién phép bao dam an toan tinh mang, sic khée cua khach du lich

- San pham du lich c6 nguy co anh hwéng dén tinh mang, sirc khée caa khach du
lich, khi c6 mgt hoac mét so hoat déng sau:

Bay du Iuon, khinh khi cau; nhay du; du ddy mao hiém hanh trinh trén cao.

Di xe dap, mo td, 6 t6 dia hinh trén nui, trén ddi cat; di trén day; leo nui, vach da; du
day vuot thac.

Lan dudi nuéc; chéo thuyén vuot ghénh thac; di mé to nudc; luét van; ca nd kéo du
bay.

Tham hiém hang dong, ring, nui.

- Bign phéap bdo dam an toan khi kinh doanh cac san pham du lich ¢é nguy co anh
huwéng dén tinh mang, sic khée cia khach du lich

C6 canh bao, chi dan veé diéu kién khi hau, thoi tiét, suc khoe va cac yéu t6 lién quan
khi cung cap cac san pham du lich c6 nguy co anh huong den tinh mang, stc khoe cua
khach du lich.

C6 phwong an ciru hd, cau nan; bo tri e luong ctu hd khach du lich va can thiép, xi
ly, ang ctru kip thoi cac sy co, tai nan, rui ro xay ra; duy tri, bao dam thong tin lién lac
véi khach du lich trong suot thoi gian cung cap san pham.

B4 tri, st dung huan luyén vién, k§ thuat vién, huéng dan vién c6 chuyén mén phu
hop.

Phé bién cac quy dinh vé bao ¢am an toan cho khach du lich; huéng dan cac thao tac
k¥ thuat cho khach du lich truéc khi cung cap san pham du lich.
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Cung cép, huéng dan st dung va gidm sét viéc sir dung trang thiét bi, dung cu hd tro
theo quy chuan, tiéu chuan, bao dam an toan cho khach du lich.

- Trach nhigm ciia té chiec, ca nhan truc tiép kinh doanh cac san pham du lich:

+ Tréch nhigm cuia to churc, c& nhan tryc tiép kinh doanh cac san pham du lich doi véi
san pham c6 nguy co anh huong téi sic khoe, tinh mang cua khach du lich:

Thuc hién céc biép phap bao dam an toan khi kinh doanh céc san pham du lich c6
nguy co anh hudng dén tinh mang, sic khoe caa khéach du lich.

Thong béo béng van ban cho S¢ Du lich, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich noi o chic
kinh doanh san pham du lich cham nhat 15 ngay truéc khi bat dau kinh doanh.

Tuén thu c&c quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan
+ Trach nhiém caa S¢ Du lich, S& Vin hda, Thé thao va Du lich:

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao cua to chic, ¢ nhan kinh
doanh san pham du lich gay nguy hiém, S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich to
chuc kiém tra va cong b trén Cong thong tin dién tir Danh muc t6 chire, ca nhan dap tng
day du cac bien phap bao dam an toan.

Truong hop to chtc, ca nhan chua dap ang duoc cac bién phap bao dam an toan, So
Du lich, Sé Vin héa, Thé thao va Du lich théng bao bang vin ban yéu cau hoan thién, bd
sung cé4c bién phép bao dam an toan va chi duoc kinh doanh sau khi dap ung day du cac
bién phap bao dam an toan.

Thanh tra, kiém tra, giam sat to chirc, c& nhan kinh doanh san pham du lich nguy hai.
+ Tréach nhiém cua td chirc, ca nhan quan ly khu du lich, diém du lich:

Kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac quy dinh bao dam an toan cua cac to chirc, ca
nhan kinh doanh san pham du lich trong pham vi quan ly.

Tuan thi quy dinh trong truong hop truc tiép kinh doanh céc san pham du lich.

Phéi hop véi to chie, c& nhan c6 lién quan té chic ciu hg, ciru nan trong truong hop
xay ra rui ro doi véi khach du lich.

+ Trach nhiém cta doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh:

Tuan thi quy dinh trong truong hop truc tiép kinh doanh céc san pham du lich.

Str dung dich vu do t6 chac, ca nhan thuge Danh muyc t chire, ca nhan dép img day du
cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich cung cap trong truong hop khong truc
tiep kinh doanh cac san pham du lich nay (Piéu 8,9,10 Nghi dinh 168/2017/ND-CP).

Il. PHAP LUAT VE HUONG DAN VIEN DU LICH

1. Khéi niém hwéng dan vién du lich

Hudng dan du lich 1a hoat dong cung cap thdng tin, két ndi dich vy, dan khach du lich,
hé trg khach du lich st dung cac dich vu theo chuong trinh du lich.

Huéng dan vién du lich la nguoi dugc cap thé dé hanh nghé huang dan du lich (Khoan
11, Dieu 3, Lugt Du lich so 09/2017/QH14).

2. Piéu kién hanh nghé ciia hwéng din vién du lich
- C6 thé huéng dan vién du lich.
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- C06 hop dong lao dong voi doanh nghiép kinh doanh dich vy [t hanh, doanh nghi¢p
cung cap dich vu huéng dan du chh~ hoac la hoi vién cua to chuc xa h<f)~i - nghé nghiép ve
hudng dan du lich doi véi hudng dan vién du lich quoc t€ va hudng dan vién du lich noi
dia.

- C6 hop dong huéng dan véi doanh nghiép kinh doanh dich vu [t hanh hodc van ban
phan c6ng huéng dan theo chuong trinh du lich; doi véi husng dan vién du lich tai diém,
phai c6 phan cbng cua to chuac, ca nhan quan ly khu du lich, diém du lich.

- Thé¢ huéng dan vién du lich bao gdm thé huéng dan vién du lich quéc té, thé huéng
dan vién du lich néi dia va thé hudng dan vién du lich tai diém.

Thé huéng dan vién du lich quéc té va thé hudng dan vién du lich noi dia cé thoi han
05 nam.

Phi tham dinh cp thé huéng dan vién du lich dwoc thuc hién theo quy dinh cia phap
luat vé phi va Ié phi.

3. Céc loai hwéng din vién, diéu kién cap thé va hd so cia hwéng din vién du lich
3.1. Céc loai hwéng dan vién

- Huéng dan vién du lich quoc té dugce hudng dan cho khach du lich néi dia, khach du
lich quoc té dén Viét Nam trong pham vi toan quoéc va dua khach du lich ra nuwdce ngoai.

- Huong dan vién du lich noi dia dugc huong dan cho khach du lich noi dia la cong
dan Viét Nam trong pham vi toan quoc.

Hudng dan vién du lich tai diém duoc huéng dan cho khach du lich trong pham vi khu
du lich, diém du lich.

3.2. Piéu kién cap thé ciia hwéng dan vién du lich

- Piéu kién cdp thé hwéng dédn vién du lich quéc té:

+ Piéu kién cap thé hudng dan vién du lich noi dia.

+ Tot nghiép cao dang tre Ién chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tot nghigp
cao dang trg 1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich quoc
te.

+ Sir dung thanh thao ngoai ngir ding ky hanh nghé.

- Diéu kign cdp thé hweng ddn vién du lich ngi dia:

+ C6 qudc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam.

+ C6 nang luc hanh vi dan sy day du.

+ Khéng mac bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tdy.

+ Tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tt nghiép
trung cap tré 18n chuy@n nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu hudng dan du lich noi
dia.

- Piéu kién cap thé hwréng déan vién du lich tai diém:
+ Piéu kién cap thé huéng dan vién du lich noi dia.

+ Pat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do co quan chuyén mén
vé du lich cap tinh t6 chuc.
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- Bo truong Bo Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét vé mau the, ngi dung
dao tao, boi dudng, t6 chuc thi, cap ching chi nghiép vu huong dan du lich; noi dung
kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém; tiéu chuan thanh thao ngoai ngir.

3.3. H so ciia hwéng dén vién du lich

- Hé so, trinh tu, thii tuc, tham quyén cap thé huéng ddn vién du lich quéc té, thé
hwong dan vién du lich ngi dia

+ Ho so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quoc té, the huong dan vién du lich
noi dia bao gom:

* Pon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich theo mau do Bo treong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh.

* So yéu ly lich ¢6 x&c nhan cua Uy ban nhan dan cip x4 noi cu trd.
* Ban sao c6 chirng thuc cac vin bang, ching chi twong tng voi diéu kién quy dinh.

* Gidy ching nhan siic khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh ¢6 tham quyén cap trong
thoi han khong qua 06 thang tinh den thoi diém ndp ho so.

* 02 anh chan dung mau c& 3cm x 4cm.

+ Trinh ty, tha tuc, tham quyén cap thé husng dan vién du lich quéc té, the huong dan
vién du lich néi dia dugc quy dinh nhu sau:

* Nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich nop 01 bo hd so dén co quan chuyén
mon veé du lich cap tinh.

* Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh cap thé hudng dan vién du lich cho nguoi dé nghi; trudng hop tir choi,
phai tra loi bang van ban va néu rd ly do.

- Hé so, trinh tu, thii tuc, tham quyeén cdp thé huéng dén vién du lich tgi diém

+ Ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém bao gom:

* Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich theo mau do B truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh.

* Giay to theo quy dinh.

+ Trinh ty, tha tuc, tham quyén cip thé huéng dan vién du lich tai diém duoc quy dinh
nhu sau:

* Co quan chuyén mon vé du lich cap tinh dinh ky hang nam c6ng bd ké hoach t6 chuc
kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diem.

* Ngudi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diém nop 01 bo ho so dén co quan
chuyén mon vé du lich cap tinh.

* Co quan chuy@&n mon vé du lich cip tinh té chirc kiém tra va cap thé husng dan vién
du lich tai diém doi voi ngudi da dat yéu cau kiém tra nghiép vu trong thoi han 10 ngay
ké tir ngay cd ket qua kiem tra.

4. Cap ddi, cap lai, thu hdi thé hwéng din vién du lich
4.1. Cap doi thé hwéng din vién du lich

- Huéng dan vién du lich qudc té, huong dan vién du lich noi dia Iam thu tuc dé nghi
cap doi thé hudng dan vién du lich khi thé hét han sir dung.
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- H6 so d& nghi cp dbi thé huéng dan vién du lich bao gom:

+ Don dé nghi cép doi thé huong dan vién du lich theo mau do Bo treong B Vin héa,
Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Gidy to quy dinh hd so cip thé huéng dan vién du lich.

+ Ban sao c6 chuang thuc gidy ching nhan da qua khoa cap nht kién thirc cho hudng
dan vién du lich do co quan nha nuéc cé tham quyén cap.

+ Thé hudng dan vién du lich da duoc cap.
- Trinh tu, thu tuc cdp dbi thé hudng dan vién du lich duoc quy dinh nhu sau:

+ Ngudi dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich nop 01 bo hd so dén co quan nha
nudc o tham quyen cap thé.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 18, co quan nha nuéc c6
tham quyén cap thé co trach nhiém cap doi thé hudng dan vién du lich cho nguoi dé nghi;
treong hop tir choi, phai tra 161 bang van ban va néu rd ly do.

- Bo truong B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé khoa cap nhat kiép
thic, giay chiing nhan khda cap nhat kién thic cho huéng dan vién du lich quoc té,
hudng dan vién du lich ni dia.

4.2. Cap lai thé hwéong dan vién du lich

- Thé huéng dan vién du lich dwoc ¢ap lai trong truong hop bi mat, bi hu héng hozc
thay doi thong tin trén thé. Thoi han cua thé hudng dan vién du lich dugc cap lai bang
thoi han con lai cua thé da duoc cap.

- Ho so dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich bao gom:

+ Pon de nghj cap lai thé huéng dan vién du lich theo mau do B truéng Bo Van héa,
Thé thao va DU lich quy dinh.

+ 02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm.

+ Ban sao c6 ching thuc gidy to lién quan dén ndi dung thay doi trong trudng hop cap
lai thé do thay doi théng tin trén thé hudng dan vién du lich.

3. Trinh tu, thu tuc cap lai thé huéng dan vién du lich dugc quy dinh nhu sau:

+ Nguoi dé nghi Cap lai thé hudng dan vién du lich nop 01 bo hd so dén co quan nha
nuéc ¢ tham quyén cap the.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan nha nudc co
tham quyén cap thé cap lai thé hudng dan vién du lich cho nguoi dé nghi; truong hop tir
choi phai tra 161 bang van ban va néu ré ly do.

4.3. Thu hdi thé hwéng dan vién du lich

- Thé huéng dan vién du lich bi thu hdi trong trudong hop hudéng dan vién du lich c6
mot trong cac hanh vi sau day:

+ Lam phuong hai dén chi quyén, loi ich qudc gia, quéc phong, an ninh.
+ Cho ¢4 nhan khac st dung thé huéng dan vién du lich dé hanh nghé.

+ Khong bao dam diéu kién hanh nghé, diéu kién cip thé hudng dan vién du lich theo
quy dinh .

+ Gia mao ho so cap, cap doi, cap lai thé huéng dan vién du lich.
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- Co quan nha nu6c ¢ tham quyén cap thé huong dan vién du lich quyét dinh thu hoi
thé huong dan vién du lich va céng bo cong khai trén trang thong tin dién tor quan ly
hudng dan vién du lich cta Tong cuc Du lich va co quan thu hoi thé.

- Hugng dan vién du lich d& bi thu hoi the chi dugc dé nghi co quan nha nude ¢6 tham
quyen cap thé hudng dan vién du lich sau 12 thang ké tir n bi thu hoi the.

5. Quyén va nghia vu ciia hwéng din vién du lich

5.1. Quyén caia hwéng dan vién du lich

- Tham gia t6 chtrc x4 hoi - nghé nghiép vé huéng dan du lich.
- Nhan tién luong va khoan thi lao khac theo hop dong.

- Tham gia cac khéa boi dudng kien thire, chuyén mon, nghiép vu, ki niang hanh nghé
huong dan du lich.

- Trong truong hop khrflr} cap hodc bat kha khang, duoc quyén thay d6i chwong trinh
du lich, diéu chinh tiéu chuan, dich vu cua khach du lich.

5.2. Nghia vu ciia hwéng dan vién du lich
- Hudng dan khéach du lich theo nhiém vu duoc giao hoic theo hop dong huéng din.

- Tuan thu, hudéng dan khéch du lich tudn thii phap luat Viét Nam, phap luat noi dén du
lich, ndi quy noi dén tham quan; tn trong phong tuc, tdp quan cua dia phuong.

- Thong tin cho khach du lich vé chuong trinh du lich, dich vu va cac quyén, loi ich
hop phap cua khach du lich.

- Huéng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, c6 thai do van minh, tin
t‘lnh,va chu dao V6i khach du lich; bao cdo nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh
quyét dinh thay doi chuong trinh du lich trong truong hop khach du lich c6 yéu cau.

- C6 trach nhiém ho tro trong viéc bao dam an todn tinh mang, stc khoe, tai san cua
khéch du lich.

- Tham gia khoa cap nhat kién thic theo quy dinh.

- Peo thé hudng dan vién du lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich.

- Hudng dan vién du lich qubc té va hudng din vién du lich ndi dia phai mang theo
gidy to phan cong nhi¢ém vu cua doanh nghiép t6 chire chwong trinh du lich va chuong
trinh du lich bang tieng Vi€t trong khi hanh nghé. Truong hop huéng dan khach du lich
quoc teé thi hudng dan vién du lich phai mang theo chuong trinh du lich bang tieng Viét
va tieng nudce ngoai (Khodn 2, Diéu 65, Ludt Du lich so 09/2017/QH14)

*
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CAU HOI ON TAP CHUONG 11
. Trinh bay khai niém khach du lich va huéng dan vién du lich
. Xé4c dinh quyén va nghia vu ctia khach du lich.
. Xéc dinh diéu kién hanh nghé ciia huéng dan vién du lich.
. Xéc dinh quyén va nghia vu ctia huéng dan vién du lich.
. M6 ta nhitng van dé dam bao an toan cho khach du lich.

. Van dung bién phap dam bao an toan cho khach du lich.
. Xac dinh vai tro ctia huéng dan vién du lich.

1
2

3

4

5

6. Phan biét cac loai khach du lich, cac loai huéng dan vién du lich.

.

8

9. X4c dinh diéu kién va thi tuc cip thé, d6i thé, thu hoi thé cua hudng dan vién du
ich

BAI TAP TINH HUONG CHUONG III
1- Bai tap tinh hudng 1: “But tich” ngudi tré pha hong di san (Dan tri).

Vuot hang trim cay s6 tir Hué vao Quang Nam dé mot 1an chiém ngudng vé dep
ngan nim ctia My Son, mot 1an dugc cham tay vao nhitng vién gach ma cho dén gio
van 13 bi an cia nhan loai, dugc “théa chi tang bong” mau kham pha ciia mot nguoi

. Thé nhung, roi My Son, 1ong lai ning triu mot ndi buén — ndi budn ta mot
“nguoi cung ltra”,

Anh huéng dan vién tré nhiét tinh huong dan doan du khach vao tham quan mot
ngoi thap trong quan thé khu di tich c6 My Son. M4y ong Tay day vé thu vi, ngod
nghiéng, roi ghi, rdi chép, rdi gat dau... Budc vao trong mot toa thap, doan Khach dot
nhién khung lai, mot 6ng Tay ghé sat mat vao mot dong chit vé bang son, roi chi tro
v6i may ngudi ban trong doan. Mot cai lic dau!

T6i bude theo doan tir luc sang, nhung chua thdy mot 1an cac du khach so tay vao
nhimng blrc tuong, d6 co 18 1a diém khac biét rd nhat giita “khach ta” va “khach tay”.
Thé nhung, luc nay thi 6ng Tay so that! Khong chi s, ong xoé ca ban tay cd x6a hét
nhirg dong chir viét bang son gach cia ai do, nhimg chit cham khic dn siu vao tuong
thi... 6ng chiu. Thém mot cai lic dau ai ngai va “sut mé di mét cai nhin”.

Trén buc tuong, nhimg dong chir nguéch ngoac ndi 1én. Poc dugc tiéng Viét thi
khong can giai thich, ai cling biét chu nhan nhitng dong “but tich” nay 1a “dan teen™:
“12.5.06, 12D mai mai”, “Ky ni¢ém hé 05 — Trung, Thanh, Phuéc — 12 D Forever”...
Khong loai trur, sinh vién ciing “gop vui” vao bd suu tap nhitng dong chitr kém van hoa,
thiéu y thirc: Str 3. PHDL...

Ngoai ra, “but tich” 14 nhitng 16i nhu dé khang dinh véi... di san vian hoa thé giéi
rang “ta da tung dat chan dén day”: “Ha ha, hom nay ta da biét thé nao la My Son”,
hodc lang man sudt mudt kiéu: “Quang Hoa — Phuong Trinh & My Son, hen ngay tré
lai”...

Du khong thong thao tiéng Anh, nhung vai 10i noi nghe khong tron ven va nhiing
cai lac dau phan tran cua nhitng du khach nguoi nude ngoai khong hi€u sao khién toi
buon dén kho ta. Budc chan dén My Son, du “mu” thi it nhat cling hon mét lan nghe
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huéng dan vién gidi thiéu va cho biét day 1a Di san Vian héa Thé gidi, phai nang niu,
gilr gin n6 nhu mot bau vat!
B4 Diing - (Béo chi K29, PHKH Hué)

Cau héi:

1. Béi voi nhitng di san vin héa khong duge nang niu, giir gin nhu trudng hop trén,
C6 hanh vi vi pham luat du lich khong? Néu c6 ai 1a ngudi phai chiu trach nhiém vé
viéc nay? C6 hay khong van dé boi thuong cho nhitng thiét hai trén va néu co thi ai la
nguoi phai boi thuong va boi thuong nhu thé nao?

2. Bién phap han ché van dé nay?

2- Bai tap tinh hudng 2: Cac vu ngd doc thuc pham lién tiép xay ra khién hang loat
du khach dén du lich tai TP Nha Trang (Khanh Hoa) thoi gian gan dy phai cap ciu.
Chiéu t6i 19-6, hon 100 ngudi dd bi ngd doc khi du tiée tai nha hang Tréng Com (Nha
Trang) va phai cap ctru, trong d6 c6 khoang 20 nguoi bi truy tim mach.

Nhirng nan nhan bi ngd doc thuéc mot doan khach gém 600 nguoi du lich tai Nha
Trang. Pay 1a vu ngd doc nghiém trong nhat trong thoi gian gan day. Trudce do, ngay
15-6-2006 it nhat 70 du khach ciing bi ngd doc thirc an. Theo gidm doc Trung tam Y té
du phong tinh Khanh Hoa Nguyén Vin Hai, trong s d6 ¢6 27 nguoi da phai vao cap
ctru va diéu trj tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa do cic nan nhan di bj nhiém
ddc hoac ngd doc thuc phém.

Chiéu t6i 14-6 ca doan khoang 400 nguoi cung tham du mdt bita ti¢c tw chon véi rat
nhiéu mon hai san tai mot nha hang 16n & thanh phd nay. Vao ngay 1-5-2006 c6 24 du
khach trong va ngoai nudc di cing tour do mot cong ty & TP.HCM t6 chic du lich Nha
Trang cling da phai nhap Bénh vién quan y 87 va Bénh vién Da khoa tinh Khanh Hoa.
Nguyén nhan, theo cac bénh vién, do bi ngd doc thyc pham tir mot bira an trude dé tai
mot nha hang 1on.

Theo giam dbc Trung tdim Y té du phong tinh Khanh Hoa, két qua diéu tra ban dau
bénh an cta 27 ca vao BV Pa khoa Khanh Hoa cho thiy nguyén nhéan chinh 13 do da
an hai san. “Viéc td chuc tiéc an toan hai san 1a hét suc... tAm bay boi hai san co rat
nhiéu chat dam, du khach an qua nhiéu s& dé gy réi loan tiéu hoa.

Kinh nghiém cho nhimg du khach ¢ nhig vung it &n hai san thuong xuyén khi dén
vung c6 hai san thi nén an vira vira thoi” — bac si Nguyen Vin Hai khuyén céo. Ciing
theo béac si Hai, nhiéu khi hai san bay ban & mot s6 noi chua chic 13 con tuoi. D3 vy

c6 khi bi udp cac hoa chat dé giir cho céac hai san c6 vé tuoi, ngon.

Cau heéi:

1. Néu truy ciru trach nhiém trong céc truong hop ngd doc thuc pham trén, thi trach
nhiém thudc vé doanh nghi¢p kinh doanh 1t hanh hay t0 chirc ca nhan Kinh doanh luu
trd du lich hay mot chu thé nao khac? Tai sao?

2. Trudng hop bi ngd doc thuc pham, khach du lich ¢6 dugc hudng bao hiém du
lich khong?

3. Trudng hop mot doan khach nudc ngoai dén VN du lich va bi ngd doc thuc phém
nhu nhiing truong hop trén. Va ban 1a ngudi phu trach tour du lich trén, ban s& giai

quyét thé nao dé (doan khach do van gitr hinh anh t6t vé nudc VN va mudn quay tré lai
du lich sau khi vé nu¢c?
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3. Bai tap tinh hudng 4: Khi khach di du lich ma vi pham néi quy quy dinh cua
khu du lich, bi bt gap nhung khong chiu nhan mac du c6 bang chimg rd rang. Quan Iy
khu du lich yéu cau du khach nop phat nhung vi khach nay khong dong y. Mot sb
nguoi di cung nodi 1a chi vi pham ndi quy cua khu du lich chtr khong phai vi pham quy
dinh phép luat nén khong phat dugc ho.

Cau héi:

1. Quan diém cua nhirng ngudi di cung 1a dang hay sai?

2. Du khach néu trén c6 bi xtr phat theo ndi quy cta cong ty khong?
3. Néu vi khach nay bi xir phat thi quy trinh xtr phat nhu thé nao?
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CHUONG |V. PHAP LUAT VE KINH DOANH DU LICH
MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién c6 kha nang:

- Trinh bay dugc khai niém kinh doanh du lich

- M6 ta duoc cac nganh nghé kinh doanh du lich.

- X&c dinh duoc cac dic diém cua hoat dong kinh doanh du lich.

- Phén biét dugc cac hoat dong kinh doanh du lich.

- Van dung dugc nhirg quy dinh cua phap lut vé kinh doanh du lich nham giai quyét
cac van dé phat sinh trong hoat dong kinh doanh du lich.

*

I. KHAI QUAT VE KINH DOANH DU LICH
1. Khai niém kinh doanh du lich

Kinh doanh dugc hiéu 1a cac hoat dong duoge tién hanh béi cac chi thé kinh doanh va
thuong c¢6 muc dich lgi nhuan.

Kinh doanh la viéc thuc hién lién tuc mot, mot s6 hogc tat ca cac cong doan cua qua
trinh, dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san pham hoac cung tng dich vu trén thi truong
nham muc dich sinh 1gi (Khodn 21, Diéu 4, Ludt Doanh nghiép so 59/2020/QH14).

Theo khai niém trén ta c6 thé khai quat kinh doanh du lich 1a viéc thuc hién mot, mot
s0 hodc tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu trong hoat dong du lich trén thi truong
nham muc dich sinh loi.

Kinh doanh dich vu lit hanh 1a viéc xay dung, ban va to chic thuc hién mot phan hozc
toan b chuong trinh du lich cho khach du lich (Khoan 9, Diéu 3, Ludt Du lich 2017).

2. Pic diém kinh doanh du lich

Trong nén kinh té thi truong, dich vu duoc coi 1a moi tht ¢6 gia tri, khac voi hang hod
vat chat, ma mot td chuc hay mdt ca nhan cung cép cho mot ngudi hoac mot t6 chure khac
dé doi 1ay mot thir gi do.

- Dich vu du lich 14 két qua mang lai nho cac hoat dong tuong tac gitra nhirng t6 chirc
cung umng du lich va khach du lich va théng qua cac hoat dong tuong tac do dé dap tng
nhu cau cta khach du lich va mang lai loi ich cho t6 chtrc cung tmg du lich.

- Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai kinh doanh dich vu Iir hanh 1a nha dau tu
nudc ngoai duoc gop vén véi dbi tac Viet Nam dé thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh
dich vu lir hanh theo phap luat Viét Nam va diéu wéc qudc té ma nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam la thanh vién.

- Tinh phi vit chat

bay la dac tinh quan trong nhét cua dich vu du lich, du khéach khong thé nhin théy hay
thir nghiém tir trude, nd 1a mot san pham triru twong ma ho chua mot lan tiéu ding né.
Dich vu du lich luén d6ng hanh véi san pham vat chat nhung khong thay doi tinh phi vat
chét ctia minh, vi vy, du khach rat kho danh gia dich vu.
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Tu dac diém nay, nha cung tng dich vu du lich phai cung cap day du céc thdng tin
nhan manh tinh lgi ich ctia dich vu ma khong don thuan 1a mo ta dich vu, tir d6 lam cho
du khach quyét dinh mua dich vu ctia minh.

- Tinh dong thoi cua san xuat va tiéu dung

Tinh dong thoi nay thé hién & ca khéng gian va thoi gian. Pay 1a dic diém quan trong,
thé hién su khac biét giita dich vu va hang hoa. Vi vdy. san phdm dihc vu khong luu kho
dugc. Doanh nghiép s& mat mot ngudn thu cho mot thoi gian nhan rdi ctia nhan vién du
lich, hay mot phong khach san khéng cho thué dugc trong mdt ngay.

Dich vu dugc san xuit va tiéu dung dong thdi nén cung - cu ciing khong thé tach roi
nhau. Vi vay viéc tao ra su an khdp giva cung va cau trong du lich 1a hét sirc quan trong.

- Co sy tham gia cia khdch du lich trong qQUa trinh tao ra dich vu

Trong mdt chirng muc nhét dinh, khach du lich d3 tr& thanh noi dung ctia qua trinh san
XUuat.

Sy tac dong twong tac gitra khach hang va ngudi cung cip dich vu du lich phu thudc
vao muc do lanh nghé, kha nang va y nguyén cua ca hai ben Vi vay, cam giac, sy tin
tudng, tinh than thién vé ca nhan, mbi lién két va nhitng mdi quan hé trong dich vu dugc
coi trong hon khi mua ban nhirng hang hoa khéc.

Muc do hai long ctia khach phu thudc vao sy san sang va kha ning phuc vu ctia nhan
vién, thai do va su giao tiép véi khach hang con quan trong hon ca nhiing tiéu chi k¥
thuat. Vi vdy trong qua trinh cung cap dich vu doi hoi phai ting cuong su lién hé cia cia
ngudi san xudt véi khach hang.

- Tinh khéng chuyén déi quyén so hivu dich vu

Trong qua trinh cung cap dich vy, khong ¢6 quyén s& hitu nao duoc chuyén dich tir
ngudi ban sang ngudi mua. Ngudi mua chi mua chi mua quyén dbi véi tién trinh cung
cép dich vu, tirc 1a du khach chi dugc chuyén chd, duoc ¢ khach san, dugc sur dung bai
bién ma khong duoc quyén sd hiru chdng.

- Tinh khéng thé di chuyén ciia dich vu du lich

Céc co s6 du lich vira 13 noi san xuét, 13 noi cung tmg dich vu nén khéach du lich muén
tiéu dung dich vu thi phai dén cac co s¢ du lich.

Vi vay khi xay dung cdc diém du lich can cht ¥ dén cac diéu kién tu nhién (nhu dia
hinh, dia chat, thuy vin, khi hauk, tai nguyén, moi truong sinh thai) va diéu kién x3 hoi
(dan sb, dan sinh, phong tuc tap quan, chinh sach kinh té, kha ning cung tng lao dong, co
so ha tang .) nham nang cao chat luong phuc vu va dem lai hiéu qua cao trong kinh
doanh. Pong thoi phai tién hanh cac hoat dong xuc tién va quang ba manh mé dé thu hut
du khach dén véi diém du lich.

- Tinh thoi vu ciia du lich

Tinh thoi vu cua du lich dugce tdc dong boi cac nguyén nhan mang tinh ty nhién va xa
hoi. Pic diém nay dé dan dén tinh trang cung cau dich vu mét can ddi v6i nhau, gay lang
phi co so vat chét va con nguoi lac trai vu dong thdi c6 nguy co giam sat chat lugng phuc
vu khi gap ciu cao diém.

Dé han ché tinh trang niy, cdc doanh nghiép can phai r dua ra cac chwong trinh
khuyén khich khach di nghi trai vu hodc t6 chirc quan ly tot hang cho khi cau cao diém.

- Tinh tron goi cua dich vu du lich
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Dich vu du lich thuong la dich vu tron goi cac dich vu co ban (dich vu van chuyén,
dich vu phong, budng, bar...), dich vu bd sung (dich vu vé thong tin lién lac, cit toc, mua
hang luu niém...) va dich vu dic trung (tham quan, tim hiéu, vui choi giai tri, thé thao...)

Tinh qhat tron goi cua dich vu du lich xuat phat ttr nhu cau da dang va tong hop cta du
khach, dong thoi nd doi hai tinh chat dong bo cua chat luwgng dich vu.

- Tinh khéng dong nhat trong dich vu du lich

Dich vu du lich thuong bi ca nhan hoa va khong d6ng nhét giita cac khéach hang véi
nhau vi du khach muon dugc chdm soc nhu la nhitng con nguoi riéng biét Vi the doanh
nghi¢p rat kho dua ra cac ti€u chuan dich vu nham thod man tat ca khach hang trong moi
hoan canh.

Tom lai, sy khac nhau gitta san pham vat chat va dich vu c6 thé dugc thé hién qua
bang so sanh sau day:

San pham vt chat Dich vu

- La san pham cy thé - La SP v6 hinh (phi vét chat)

- C6 su chuyén giao quyén so hitu khi mua, |- Khong c6 sy thay doi quyén so hiru

ban

- Puoc trung bay trudce khi mua, ban - Thuong khong duoc trung bay, hoac
dugc trung bay nhung khong c6 hiéu
qua cao trude khi mua, ban

- C6 thé cit trit, luu kho - Khéng thé cat trit hay luu kho

- San pham duoc tao ra trude khi tiéu dung |- San xuat va tiéu ding dong thoi ca vé

va & nhirng khong gian khac nhau khong gian va thoi gian

- C6 thé dugc ban tiép theo - Khéng ban dugc tiép theo

- C6 thé van chuyén duoc - Khong thé van chuyén duoc

- C6 thé quan hé gian tiép v6i khach hang |- Pa s6 1a ¢ quan hé truc tiép voi
khach hang

- C6 thé xuat khau duge - Kho xuat khau néu khong co su tro
gitip cia chu thé vat chét

- Khéch hang Ia thanh vién chi trong qua |- Khach hang 1a thanh vién ca trong

trinh tiéu dung qua trinh san xuét va tiéu ding

3. Nganh, nghé kinh doanh du lich

- Kinh doanh It hanh.

- Kinh doanh Iuu tra du lich.

- Kinh doanh van chuyén khach du lich.

- Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich.
- Kinh doanh dich vu du lich khac.

1. KINH DOANH DICH VU LU HANH

1. Pham vi va diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

1.1. Pham vi kinh doanh dich vu lir hanh

- Kinh doanh dich vu lir hanh néi dia phuc vu khach du lich néi dia.

- Kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té phuc vu khéch du lich quéc té dén Viét Nam va
khach du lich ra nuéc ngoai.
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- Doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh quéc té dugc kinh doanh dich vu It hanh
quoc te va dich vu I hanh ndi dia, trir truong hop quy dinh.

- Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai chi dugc kinh doanh dich vu i hanh qudc té
phuc vu khach du lich quéc té dén Viét Nam, trir truong hop diéu uéc qudc té ma nuéc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién c¢6 quy dinh khac.

1.2. Piéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

- biéu kién kinh doanh dich vu lir hanh néi dia bao gdom:

La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép.

Ky quy kinh doanh dich vu I hanh noi dia tai ngan hang. Muc ky quy kinh doanh dich
vu ha,nh noi dia: 100.000.000 (mot tram triéu) dong. Tien ky quy phai duoc duy tri
trong suot thoi gian doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh.

Ngudi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai tot nghiép trung cip tré 1én chuyén
nhganh vé I& hanh; truong hop tot nghiép trung cap tro [én chuyén nganh khac phai c6
ching chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

- biéu kién kinh doanh dich vu lir hanh quéc té bao gom:

La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép.

Ky quy kinh doanh dich vu Iit hanh quoc té tai ngan hang. Mitc ky quy kinh doanh
dich vu lir hanh quoc te:

+ Kinh doanh dich vu It hanh d6i véi khach du lich quoc té den Viét Nam:
250.000.000 (hai tram nam muoi triéu) dong.

+ Kinh doanh dich vu & hanh dbi véi khach du lich ra nuéc ngoai: 500.000.000 (nim
tram trigu) dong.

+ Kinh doanh dich vu I hanh doi véi khéch du lich quoc té dén Viét Nam va khach du
lich ra nuéc ngoai: 500.000.000 (nam tram triéu) dong.

Tién ky quy phai duoc duy tri trong suét thoi gian doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh.

Nguoi phu tréch kinh doanh dich vu Ii hanh phai tot nghiép cao dang tré 1&n chuyén
nganh ve It hanh; truong hop tot nghi¢p cao dang tré 1én chuyén nganh khac phai co
chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich quoc te.

- Doanh nghiép dap ng céc diéu kién kinh doanh theo quy dinh duoc cap Giay phép
k[nh dqanh dich vu It hanh néi dia; dap tng cac dieu kién kinh doanh theo quy dinh dugc
cap Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh quoc te.

Phi tham dinh cap Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh quoc té, Giay phép kinh
doanh dich vu It hanh noi dia duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé phi va Ié
phi.

- Bo treong Bo Vin héa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét vé nguoi phu trach kinh
doanh dich vy I hanh; néi dung dao tao, boi dudng, t6 chuc thi, cap chang chi nghiép vu
diéu hanh du lich noi dia va nghiép vu diéu hanh du lich quoc te.

2. Ho so, trinh tw, thii tuc, tham quyén cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh

2.1. Hd so, trinh tw, tha tuc, tham quyén cap giay phép kinh doanh dich vu lir
hanh ngi dia

- Ho so d& nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia bao gém:
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+ Don dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu I&r hanh néi dia theo miu do B¢
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Ban sao ¢6 chung thuc Giay chiing nhan ding ky doanh nghiép.
+ Gidy chitng nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh.

+ Ban sao cd chiing thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong giita doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh.

+ Ban sao ¢6 chuang thuc van bang, chang chi caa nguoi phu trach kinh doanh dich vu
It hanh.

- Trinh tu, thu tuc, thAm quyén cip Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia duoc
quy dinh sau:

_+ Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi dia nop 01 bo
ho so dén co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi doanh nghiép co tru so.

+ Trong thai han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€, co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh tham dinh va cap Giay phép kinh doanh dich vu & hanh néi dia cho
doanh nghiép; truong hop tu choi, phai théng bdo bang van ban va néu ré ly do.

- BO truong B Van hda, The thao va Du lich quy dinh mau Giay phép kinh doanh
dich vu lir hanh néi dia (Pieu 32 Ludt so 09/2017/QH14).

2.2. Ho so, trinh ty, thii tuc, tham quyén cip Gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh quoc te

- Ho so dé nghi cip Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té bao gom:

+ DPon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh quéc té theo miu do B¢
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Ban sao ¢6 chung thuc Gidy chiang nhan dang ky doanh nghiép hogc Gidy chang
nhan dang ky dau tu do co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

+ Giay ching nhan ky quy kinh doanh dich vy lit hanh.

+ Ban sao c6 chung thuc van bang, chang chi caa nguoi phy trach kinh doanh dich vu
I& hanh.

+ Ban sao cd chiing thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong giita doanh
nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh.

- Trinh ty, tha tuc, tham quyén cap Giay phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té
dugc quy dinh nhu sau:

_+ Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh quéc té nop 01 bo
ho so den Tong cuc Du lich;

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, Tong cuc Du lich tham
dinh, cap Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh qudc té cho doanh nghiép va théng béo
cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi doanh nghiép c6 tru sg; truong hop tir
chéi, phai théng b&o bang vin ban va néu rd ly do.

- B truong BO Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh miu Giay phép kinh doanh
dich vu I hanh quoc té (Piéu 33 Ludt so 09/2017/QH14).

3. Cap lai, cap doi, thu hai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh
3.1. Cap lai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh
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- Doanh nghiép dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh trong truong hop
giay phép kinh doanh dich vu lir hanh bi mat hoac bi hu hong.

- Trinh ty, tha tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh duoc quy dinh nhu
sau:

+ Doanh nghiép giri don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I hanh theo
mau do B¢ truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh dén co quan nha nuéc co
tham quyén cip gidy phép.

+ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dugc don dé nghi cua doanh
nghiép, co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy phép cé trach nhiém cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu lix hanh cho doanh nghiép; truong hop tir chéi, phai théng bao bing
van ban va néu rd ly do.

Téng cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén mon vé du lich rcép, tinh noi doanh
nghiép co tru so khi cap lai Giay phép kinh doanh dich vu I hanh quoc té (Piéu 34, Ludt
Du lich 09/2017/QH14).

3.2. Cap doi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh

- Doanh nghiép dé nghi cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong céc truong
hop sau:

_+ Thay doi Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép hoac Gidy chimg nhan dang ky
dau tu.

+ Thay d6i pham vi kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té.

- Ho so d& nghi cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu it hanh bao gom:

+ Pon dé nghi cap doi giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh theo mau do B truong
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh ciia doanh nghiép.

+ Bdn sao co ching thuc Gidy chang nhan dang ky doanh nghiép hoic Gidy ching
nhan dang ky dau tu; giay chirtng nhan ky quy kinh doanh dich vu l&r hanh phu hop véi
pham vi kinh doanh.

- Trinh ty, tha tuc cip doi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh dugc quy dinh nhu
sau:

+ Doanh nghiép nop 01 bd hd so dén co quan nha nudc c6 tham quyén da cap gidy
phep.

+Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhhén dugc ho so hop 1€, co quan nha
nuéc co tham quyén cap gidy phép co trach nhiém cap doi gidy phep kinh doanh dich vu

It hanh cho doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thdng bao bang van ban va néu rd ly
do.

Tong cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén mon vé du lich cap tinh noi doanh
nghiép cé tru so khi cap doi Giay phép kinh doanh dich vu It hanh quoc té (Piéu 35,
Ludt Du lich 09/2017/QH14).

3.3. Thu hai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

- Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh trong cac trudong hop
sau:

+Cham dut hoat dong kinh doanh dich vy It hanh, giai thé hoac pha san.
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+ Khong dap ttng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quy dinh.
+ Khong d6i giay phép kinh doanh dich vy li hanh.
+ Lam phuong hai dén cha quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an ninh.

+ Loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nudc ngodi hoic tir nuéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat.

+ Cho t6 chirc, c& nhan khac str dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh caa doanh
nghiép dé hoat dong kinh doanh.

+ Khéng thuc hién ddy du nghia vy, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, suc
khoe, tai san cua khach du lich.

+ Gia mao ho so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.

- Doanh nghiép da bj thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh chi dugc dé nghi
cap giay phép kinh doanh dich vu I hanh sau 06 thang hodc 12 thang (tuy theo truong
hop vi pham) ké tir ngay quyét dinh thu hoi giay phép co hiéu luc.

- Bo truong B Vin héa, The thao va Du lich quy dinh trinh ty, thu tuc thu hoi gidy
phép kinh doanh dich vu I hanh (Piéu 36, Lugt Du lich 09/2017/QH14).

4. Quyén va nghia vu ciaa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
4.1. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

- Xay dung, quang co, ban va té chirc thuc hién cac dich vu qlu lich, chuong trinh du
lich cho khéach du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong giay phép.

- Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh; cong khai
tén doanh nghiép, sé giay phép kinh doanh dich vu It hanh trén bién hiéu tai tru sg, chi
nhanh, van phong giao dich, trong hop dong lir hanh, trén 4n pham quang céo va trong
giao dich dién tur.

- Thong béo vé viéc thay doi ngudi phu trach kinh doanh dich vy Iir hanh, giri hd so vé
nguoi phu trach kinh doanh dich vy It hanh thay thé cho co quan nha nudc ¢ tham
quyén cap giay phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi.

- Cung cap thdng tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho khach du lich.

- Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich, trir
treong hop khach du lich da c6 bao hiém cho toan b chuong trinh du lich.

- Str dung huéng dan vién du lich dé hueng dan khach du lich theo hop dong i hanh;
chiu tréch nhi¢m vé hoat dong cua huong dan vién du lich trong thoi gian huong dan
khéch du lich theo hop dong.

- Chap hanh, phé bién, huéng dan khach du lich tuan thu phép luat, quy dinh cua noi
dén du lich; ng Xt van minh, ton trong ban sac van hoa, phong tuc, tap quan cua Viét
Nam va noi dén du lich; phdi hop véi co quan nha nuéc c6 tham quyén xu ly kip thoi cac
hanh vi vi pham phap luat caa khach du lich trong thoi gian tham gia chuong trinh du
lich.

- Thuc hién ché d6 bao céo, thong ké, ké toan, luu giit hd so theo quy dinh cua phap
luat.

- Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san cua khach du lich;
kip thoi thdng bao cho co quan nha nudc cd tham quyén vé tai nan, rai ro xay ra véi
khach du lich va cé bién phap khac phuc hau qua.
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- Quan ly khach du lich theo chuong trinh du lich d& thoa thuan vai khach du lich.

4.2. Quyén va nhia vu ciia doanh nghigp kinh doanh dich vu lir hanh quéc té phuc
vu khach du lich quoc té den Viét Nam

- Quyeén va nghia vu kinh doanh dich vu li¥ hanh noi dia.

- Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh; cdng khai tén
doanh nghiép, s gidy phép kinh doanh dich vu I hanh trén bién hiéu tai tru s&, chi
nhanh, van phong giao dich, trong hop dong lir hanh, trén 4n pham quang céo va trong
giao dich dién tur.

- H trg khéch du lich 1am tha tuc nhap canh, xuat canh, qua canh, hai quan.

4.3. Quyén va nghia vu ciia doanh nghigp kinh doanh dich vu lir hanh quéc té
phuc vu khach du lich ra nwéc ngoai c6 quyen va nghia vu sau day:

- Quyeén va nghia vu kinh doanh dich vu it hanh néi dia va qubc té.

- Str dung hudng dan vién du lich quéc té dé dua khach du lich ra nuéc ngoai theo hop
dong lix hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong cuaa hudng dan vién du lich trong thoi gian
dua khach du lich ra nuéc ngoai.

5. Kinh doanh dai ly

Kinh doanh dai ly It hanh 14 viéc t6 chire, & nhan nhan béan chwong trinh du lich cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh cho khach du lich dé huong hoa hong.

T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai ly I hanh phai dang ky kinh doanh tai co quan nha
nudc ¢6 tham quyen va c6 hop dong dai ly vai doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh.

_Trudng hop khach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai ly 1 hanh thi hop
dong lir hanh duoc giao ket giﬁ:a khach du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh giao dai ly; trong hop dong phai ghi tén, dia chi cua dai ly I hanh.

6. Trach nhiém caa dai ly Iir hanh va bén giao dai ly lir hanh
6.1. Trach nhiém caa dai ly Iir hanh

- Thong béo cho co quan chuyén mdn vé du lich cp tinh thoi diém bat dau hoat dong
kinh doanh, dia diém kinh doanh, théng tin vé doanh nghiép giao dai ly I hanh.

- Thyc hién viéc ban chuong trinh du lich ding néi dung va ding gia nhu hop ddng
dai ly; khong dugc to chic thuc hién chuong trinh du lich.

- Lap va luu giit ho so vé chuong trinh du lich da ban cho khach du lich theo quy dinh
cua phéap luat.

- Treo bién dai Iy it hanh & vi tri d& nhan biét tai tru so dai ly.
6.2. Trach nhiém cia bén giao dai ly lir hanh
- Kiém tra, giam sét viéc thuc hién hop dong cua bén nhan dai 1y lir hanh.

- T6 chuc thuc hién chuong trinh du lich do bén nhan dai ly I& hanh ban; chiu trach
nhiém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan dai ly lixr hanh.

- Hudng dén, cung cap cho bén nhan dai ly 1i hanh thong tin lién quan dén chuong
trinh du lich.

I11. KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH
1. Khai niém va dic diém kinh doanh van tai khach du lich
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1.1. Khai niém kinh doanh van tai khach du lich

Kinh doanh vén tai khach du lich la viéc cung cap dich vu van tai duong hang khéng,
duong bién, duong thuy ndi dia, duong sat, dudng b chuyén phuc vu khach du lich theo
chuong trinh du lich, tai khu du lich, diém du lich.

1.2. Pic diém kinh doanh van tai khach du lich

- T6 chirc, c& nhan kinh doanh van tai khach du lich phai dap tng diéu kién kinh doanh
van tai; quy chuan k¥ thuat, bao vé mdi truong cua phuong tién van tai; diéu kién cua
ngudi diéu khién phuong tién van tai, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat luong dich
vu trén tung loai phuong tién van tai theo quy dinh caa phép luat.

- Phuong tién van tai khach du lich c6 bién hiéu duoc van tai hanh khach theo hop
d6ng va dugc wu tién bd tri noi neo dau, dimg, d6 dé don, tra khach du lich tai san bay,
bén cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gan diém du lich, co sé luu trG du lich va
dugc hoat dong khdng han ché thoi gian trén cac tuyén giao thong dan téi cac diém tham
quan du lich, co s¢ lIuu trd du lich, diém cung @ng dich vu du lich theo quy dinh cua
chinh quyén dia phuong.

- B6 truong Bo Giao thdng van tai quy dinh diéu kién cua nguoi diéu khién phuong
tién, nhan vién phuc vy, trang thiét bi, chat lq:qng dich vu trén phuong tién van tai khach
du lich sau khi c6 y kién cua B6 Van héa, Thé thao va Du lich.

- Chinh phu quy dinh trinh ty, tha tuc, tham quyén cap bién hiéu phuong tién van tai
khach du lich.

2. Quyén va nghia vu cia té chirc, ca nhan kinh doanh vén tai khach du lich

- Van tai khach du lich theo hop df)ng véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh,
véi khach du lich theo hanh trinh, tuyén duong phu hop.

- Mua bao hiém cho khach du lich theo phurong tién van tai.

- Bao dam cAc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh trong suét qué trinh khai thac, sir
dung phuong tién van tai.

- Gan bién hiéu van tai khach du lich ¢ noi d& nhan biét trén phuong tién van tai.
3. CAp, cap ddi, cap lai, thu hoi bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

- Hé so, trinh tw, tha tuc, tham quyén cdp bién higu phwong tign van tai khach du
lich

+ Ho so dé nghi cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich bao gom:

Pon d& nghi cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo Mau s6 02 quy dinh
tai Phu luc kem theo Nghi dinh 198/2018/NB/CP

Bang ké thdng tin ve trang thiét bj cua timg phwong tién, chat luong dich vu, nhan vién
phuc‘ vu trén phuong tién van tai khach du lich dap ung dicu kién theo quy dinh tai khoan
3 bieu 45 Luat Du lich.

Ban sao glay dang ky phuong tién hodc gidy hen nhan gidy dang ky phuong tién cia
co quan c6 tham quyén, ban sao gidy ching nhan klem dinh an toan ky thuat va bao vé
moOi truong. Truong hop phuong tién khong thudc quyén sé hiru cua don vi kinh doanh
van tai thi xuat trinh thém ban sao hop dong thué phuong tién véi to chuc, ca nhan s¢
hiru phuong tién van tai hoac ban sao hop dong dich vu gitra thanh vién va hop tac xa.

+ Trinh tu, thu tuc, tham quyén cap bién hiéu:
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“Pon vi kinh doanh van tai khéch du lich gui tryc tiép hodic qua buu dién 01 bo ho so
deén S¢ Giao thdng van tai noi don vi Kinh doanh dat tru s¢ chinh hoac chi nhanh.

~Trong thoi han 02 ngay lam viéc d6i véi phuong tién la xe 6 t6 va 07 ngay lam viéc
doi Vi phuong tién thﬁy ndi dia ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€, S Giao thong van
tai tc‘),chfxc tham dinh, cap bién hiéu cho phuong tién van tai khach du lich. Truong hop
tur choi, phai théng b&o bang van ban hoac qua dia chi giao dich di¢n tir ctia don vi va néu
rd ly do.

Trong qua trinh tham dinh, S¢ Giao thong van tai kiém tra thong tin vé gidy ching
nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi truong doi véi phuong tién trén hé thong
dang kiem Viét Nam; giay phép kinh doanh van tai da cap cho don vi kinh doanh vén tai;
cap nhat thong tin trén hé thong dir liéu giam sat hanh trinh va chi cap bién hiéu khi thiet
bi giam sat hanh trinh cta phuong tién dap tng day du cac quy dinh vé lap dat, truyéen
dan dir liéu theo quy dinh cua B Giao thong van tai.

+ Bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo Mau sé 03 quy dinh tai Phu luc
kém theo Nghi dinh nay, co gia tri 07 nam va khéng qué nién han st dung con lai cua
phuong ti¢n.

- Cap abi, cap lai bién hiéu

+ Céc truong hop cap doi bién hiéu:

Thay d6i chu s hiru phuong tién van tai khach du lich hoac thay d6i don vi kinh
doanh van tai khach du lich.

Bién hiéu hét han.

+ H0 so, trinh ty, tha tuc, tham quyén cap d6i bién hiéu thuc hién theo quy dinh.

+ Bién hiéu duoc cap lai khi bi mat hoic hu hong.

+ Trinh tu, thu tuc, tham quyén cap lai bién hiéu:

Don vi kinh doanh v4n tai giri don dé nghi cap lai bién hiéu theo Mau s6 02 Phu luc
kém theo Nghi dinh nay den S¢ Giao thong van tai da cap bién hi¢u cho phuong tién.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don dé nghi cap lai bién hiéu,
S Giao thong van tai xem xét, cap lai bién hiéu cho phuong tién van tai. Truong hop tir
chéi, phai thong béo bang vin ban hoic qua dia chi giao dich dién tir cua don vi va néu rd
ly do.

+ Thoi han sir dung bién hiéu cap lai duoc tinh theo thoi han con lai cua bien higu da
bi mat hoac hu hong.

- Thu héi bién higu

+ Céc trudng hop thu hdi bién hiéu phuong tién thay noi dia van tai khach du lich:

Khong bao dam diéu kién cuia nguoi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang
thiet bi, chat lugng dich vu trén phuong tién van tai theo quy dinh cua phép luat.

Phuong tién van tai bi tai nan giao thdng, khdng con bao dam trang thai k¥ thuat hoac
giay chirng nhan an toan k¥ thuat va bao vé moi treong cua phuong tién bi thu hoi.

Cho muron bién hiéu da duogc cap dé gan vao phuong tién khac.

+ D4i vai don vi kinh doanh van tai khach du lich bang xe 6 t6, viéc thu hdi bién higu
dugc thuc hién theo quy dinh cua Chinh phu ve kinh doanh va diéu kién kinh doanh van
tai bang xe 6 t0.
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+ S Giao thong van tai c6 trach nhiém thu hdi bién hiéu.

+ Pon vi kinh doanh van tai nop lai bién hiéu khi c6 théng béo thu hdi cua S& Giao
thong van tai.

IV. KINH DOANH LUU TRU DU LICH

1. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chit k§ thuat va dich vu cia co s6 Iwu tri du
lich

1.1. Pidu kién toi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich vu doi véi khach san
- C6 hé thdng dién, hé théng cip nudc sach va thoat nuée.

- C6 t6i thiéu 10 budng ngu; c6 quay I& tan, phong vé sinh chung.

- C6 noi dé xe cho khach dbi vai khach san nghi dudng va khach san bén duong.

- C6 bép, phong an va dich vu phuc vu n udng ddi vai khach san nghi dudng, khach
san noi, khach san bén duong.

- C6 giuong, dém, chin, gdi, khin mat, khan tim; thay boc dém, boc chin, boc goi,
khan mat, khan tam khi c6 khach mai.

- C6 nhan vién truc 24 gid mdi ngay.

- Nguoi quan ly, nhan vién duoc tap huan vé nghiép vu du lich.

1.2. Piéu kién tdi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich va déi véi biét thy du lich
- C6 hé thdng dién, hé thdng cap nudc sach va thoat nudc.

- C6 giuong, dém, chin, goi, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc gdi,
khan mat, khan tam khi cé khach mai.

- C6 nhan vién truc 24 gio moi ngay.

- C6 khu vuyc tiép khach, phong ngi, bép va phong tam, phong vé sinh.

1.3. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich va @i véi cin hé du lich
- C6 hé théng dién, hé théng cap nudc sach va thoat nuéce.

- CO giuong, dém, chan, g6i, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chin, boc géi,
khan mat, khan tam khi cé khach mai.

- Nguoi quan 1y can ho duoc tap huan vé nghiép vu du lich.

1.4. Piéu kién téi thiéu vé co s& vat chat ky thuat, dich vu ddi véi tau thiy luu tri
du lich

- Tau trong tinh trang tét, con han ding kiém; c6 4o phao, phao ctu sinh, phuong tién
thong tin lién lac, ta thuoc cap ciru ban dau.

- C6 dién, nudc sach; c6 thiét bi thu gom réac thai, nudc thai bao dam vé sinh moi
truong.

- C6 khu vyc don tiép khach, phong ngu (cabin), phong tam, phong vé sinh, bép,
phong an va dich vu phuc vu an uong.

- C6 hé théng dién, hé théng cap nudc sach va thoat nudc.

- C6 giwdng, dém, chin, gbi, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc géi,
khan mat, khan tam khi c6 khach mai.
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- Ngudi quan |y, nhan vién phuc vu dugc tap huan vé nghiép vu du lich, k§ nang ctu
ho trén séng, bién.

1.5. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chat k§ thuat, dich vu @6i véi nha nghi du lich
- C6 dién, nudc sach va hé thong thoat nudc.

- C6 khu vyce don tiep khach va phong ngu; c6 phong tam, phong vé sinh chung trong
treong hop phong ngu khéng cé phong tam, vé sinh riéng.

- C6 giudng, dém, chan, g6i, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc géi,
khan mat, khan tam khi c6 khach mai.

- C6 nhan vién truc 24 gio mdi ngay.
- Nguoi quan 1y, nhan vién duoc tap huan vé nghiép vu du lich.

1.6. Piéu kién tdi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich vu déi véi nha é c6 phong
cho khach du lich thué

- C6 dén chiéu sang, nudc sach.

- C6 khu vuyc sinh hoat chung; c6 khu vuc luu tri cho khach; cé bép, phong tam,
phong vé sinh.

- Co giudng, dém hoic chiéu; c6 chin, gbi, man, khin mat, khian tam; thay boc dém
hoac chiéu; thay boc chén, boc goi, khan mat, khan tam khi c6 khach mai.

- Chua nha & c6 phong cho khach du lich thué dugc tap huan vé nghiép vu du lich.

1.7. Piéu kién toi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich va d@éi véi bai cam trai du
lich

- C6 khu vuc don tiép khach, khu vuc dung léu, trai, dd xe, phong tim, vé sinh chung.
- C6 nudce sach.

- C6 dung cu, trang thiét bi dung léu trai; c6 ta thudc cip ctru ban dau.

- C6 nhan vién bao vé truc khi c6 khach.

- C6 nhan vién truc 24 gio mdi ngay.

1.8. Kiém tra, giam sat diéu kién tdi thiéu vé co sé vat chat ky thuat va dich vu
cuia co s6 lwu tra du lich

- Trude khi di vao hoat déng cham nhat 15 ngay, co so luu trd du lich ¢6 trach nhiém
gui thdng bao bang van ban téi S Du lich, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich noi ¢6 co s&
luu tra du lich vé nhitng ndi dung sau:

Tén, loai hinh, quy mé co s¢ Iuu tra du lich.

Dia chi co so luu tra du lich, théng tin vé nguoi dai dién theo phap luat.

Cam két du diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich theo quy dinh.

- Can cir ké hoach cong tac dugc phé duyét hoic trong truong hop dot xuat theo quy
dinh caa phéap luat, S¢ Du lich, S6 Van hoa, Thé thap va‘Du lich noi ¢6 o s¢ luu tra du
lich c6 trach nhiém t6 chac kiém tra diéu kién toi thiéu ve co s¢ vat chat ky thuat va dich
vu phuc vu khach du lich. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ket thac cong tac
kiém tra, S¢ Du lich, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich phai gui thong bao bang van ban
vé két qua kiém tra dén co s¢ luu tra du lich.
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Truong hop co sé luu tra du lich khong dap tng diéu kién tdi thiéu twong tng véi loai
hinh co s6 luu tra du lich theo quy dinh tai Nghi dinh nay, So Du lich, S& Vian héa, Thé
thao va Du lich yéu cau co so luu tri du lich bd sung, hoan thién, dap tng diéu kién toi
thiéu hoic thay d6i loai hinh co so luu trii du lich pht hop. Co s luu trd ¢6 trach nhiém
thdng bdo bang vin ban dén S¢ Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc bd
sung, hoan thién, dap tng diéu kién tdi thiéu hoac thay déi loai hinh co sé luu tri du lich.

- Trong truong hop co s& luu tra ndp hd so dé nghi xép hang cing thoi diém bat dau
hoat dong kinh doanh thi co quan c6 tham quyén tham dinh, cong nhan hang quy dinh tai
khoan 3 Diéu 50 Luat Du lich 2017, két hop kiém tra diéu kién téi thiéu va tham dinh,
xép hang co so luu tra du lich.

2. C&c loai hinh co sé lvu tru du lich

2.1. Khéch san: Co s6 luu trii du lich bao dam chat lugng vé co so vat chét, trang thiét
bi va dich vu can thiéet pljuc vu khéach du lich; baq gom: Khach san nghi dudng, khach san
bén duong, khach san ndi va khach san thanh pho.

- Khach san nghi dudng: Co s¢ Iuu tra du lich dugc xay dyng thanh khdi hozc thanh
quan thé céc biét thy, nha thap tang, can ho, & khu vuc ¢6 canh quan thién nhién dep.

- Khéch san bén duong: Co s¢ luu tra du lich gan duong giao thdng, co bai dd xe
nham phuc vu nhu cau luu tra caa khach sir dung phuong tién giao thong duong bo (xe
may, 6 t6) di du lich hoac nghi ngoi gitra nhitng chang duong dai.

- Khach san nai: Co so luu trl du lich neo dau trén mat nudc va c6 thé di chuyén khi
can thigt.

- Khéach san thanh phé: Co s luu tri du lich dugc xay dung tai cac d6 thi phuc vu
khach du lich.

2.2 Biét thw du lich: Biét thy c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué va c6
the ty phuc vu trong thoi gian luu tra.

2.3. Ciin hg du lich: Can ho c6 trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khach du lich.
Khéch c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra.

_2.4. Tau thiy luu tru du lich: Phuong tién van tdi thuy c6 phong ngu phuc vu nhu
cau luu trU cua khach du lich.

2.5. Nha nghi du lich: Co s¢ luu tri cé trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu
khach du lich.

2.6. Nha & c6 phong cho khach du lich thué: Nha ¢ c6 khu vuc duoc bé tri trang
thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué luu trd; khach cung sinh hoat véi gia dinh chu
nha.

2.7. Béi cam trai du lich: Khu vyce dwoc quy hoach & noi c6 canh quan thién nhién
dep, cd két cau ha tang, co6 co so vat chat va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai
(Piéeu 21-29 Ngh; dinh 168/2017/ND-CP).

3. Xép hang co' sé lwu tri du lich

- T6 chic, ¢& nhan kinh doanh dich vu luu tr( du lich duoc tw nguyén dang ky xép
hang co s Iuu trd du lich véi co quan nha nude ¢ tham quyen.

- Khéch san, bi@t thu dg Iiph, can ho du lich, tau thuy luu tr( du lich dugc xép hang
th‘eo tiéu chuan quoc gia vé xeép hang co so luu trd du lich. Hang co s& luu trl du lich bao
gom 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.
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- Tham quyén thadm dinh, cdng nhan hang co s& luu tra du lich duoc quy dinh nhu sau:

+ Tong cuc Du lich tham dinh, céng nhan co s& lwu trd du lich hang 04 sao va hang 05
sao0.

+ Co quan chuyén mén vé du lich cap tinh tham dinh, cdng nhan co s& luu trd du lich
hang 01 sao, hang 02 sao va hang 03 sao.

- Ho so dang ky ¢6ng nhan hang co so luu trl du lich bao gém:

+ Don dé nghi cong nhan hang co sé luu trd du lich theo mau do Bo truong Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Ban tu danh gia chit luong cua co sé luu tri du lich theo quy dinh trong tiéu chuan
quoc gia vé xép hang co s Iuu trt du lich.

+ Danh sach nguoi quan ly va nhan vién trong co s¢ Iuu trt du lich.

+ Ban sao ¢6 chung thyc van bang, ching chi, gidy chiing nhan boi dudng nghiép vu
va giay chirng nhan thoi gian lam viéc trong linh vyc du lich cua nguoi quan ly, truong
b6 phan trong co s Iuu trd du lich.

- Trinh ty, thu tuc cdng nhan hang co so luu trd du lich dugc quy dinh sau:

+ T6 chic, ca nhan kinh doanh dich vu luu trtd du lich nop 01 bo hod so dén co quan
nha nudc ¢ tham quyén quy dinh tai khoan 3 Diéu nay. Trudng hop hd so khdng hop 18,
trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, co quan nha nuéc c6 tham
quyén phai thdng bao bang vin ban va néu rd yéu cau sira doi, bo sung.

+ Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop I€, co quan nha nudc co
tham quyén chua tri, phdi hop vai t6 chac x& hoi - nghé nghiép vé du lich thim dinh va ra
quyét dinh céng nhan hang co s¢ luu trG du lich; truong hop khéng cong nhan, phai
thong béo bang vian ban va néu ré ly do.

- Quyét dinh cdng nhan hang co s6 luu trd du lich ¢6 thoi han 05 ndm. Sau khi hét thoi
han, t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vy luu trG du lich ¢6 nhu cau dang ky xép hang lai
co s¢ luu trd du lich thuc hién theo quy dinh.

- Phi tham dinh céng nhan hang co s& luu trd du lich dugc thyuc hién theo quy dinh cua
phép luat vé phi va I¢ phi.

- Bién c6ng nhan hang co sé luu trd du lich duoc gan ¢ khu vuc cira chinh cua co so
luu trd du lich.

Bo truong Bo Vian hda, Thé thao va Du lich quy dinh mau bién cng nhan hang co s
luu tru du lich.

4. Cong bd, kiém tra chat lwgng co sé luu tra du lich

- Tong cuc Du lich cong bd danh sach co s¢ Iuu trd du lich d& duoc xép hang theo
tham quyén; hudng dan, kiém tra vqiéc Xep hang co s¢ Iuu trd du lich cia co quan chuyén
mon vé du lich cap tinh; t6 chac kiem tra chat lugng co s Iuu trt du lich trén toan quoc.

- Co quan chuy@n mdn vé du lich cap tinh cong bé danh séch co sé Iuwu trG du lich da
duoc xép hang theo tham quyén; t6 chac kiém tra chat lugng co so luu trd du lich trén dia
ban.

5. Thu hdéi quyét dinh cong nhan hang, thay d6i hang co sé lwu tri du lich
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- Co quan nha nuéc ¢ tham quyén cong nhan hang co sé luu trii du lich thu hoi quyét
dinh céng nhan hang doi véi co s¢ luu tr0 du lich khdng duy tri chat luong theo tiéu
chuan da duogc cong nhan.

- Khi ¢6 sy thay doi vé co s vat chat ky thuat, dich v, t6 chic, ca nhan kinh doanh co
s& Iuu tr du lich dé nghi co quan nha nuéc c6 tham quyén tham dinh lai ¢é cdng nhan
hang co s6 luu tr( du lich. HO so, trinh tu, thu tuc thay doi hang co so luu trd du lich thyuc
hién theo quy dinh.

6. Quyén va nghia vu cia té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lwu tra du lich
- Quyén cua to chuc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trd du lich

+ Tir choi tiép nhan khach du lich c6 hanh vi vi pham phép luat, vi pham ndi quy cua
co s¢ luu trd du lich hoac khi co s& luu trh du lich khéng con kha nang dap ung yéu cau
cua khach du lich.

+ Huy bo hop dong cung cap dich vu di véi khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap
luat, vi pham noi quy cia co sd luu trd du lich.

- Nghia vu cua to chire, ca nhan kinh doanh dich vy Iuu tri du lich

+ Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu luu tr du lich theo quy dinh.

+ Niém yét cong khai gia ban hang héa va dich vu, néi quy caa co so luu trd du lich.
+ Boi thuong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh caa phap luat vé dan su.

+ Thong béo bang vin ban cho co quan chuyén mon vé du lich cip tinh noi ¢6 co so
luu trd du lich khi co sy thay doi vé tén co s, quy mo, dia chi, nguoi dai dién theo phap
luat.

+ Chi dugc sir dung tir “sao” hoac hinh anh ngoi sao dé quang c&o vé hang co s luu
trd du lich sau khi dugc co quan nha nudce co tham quyéen cong nhan hang co so Iuu tru
du lich;

+ Thyc hién ché do bao céo, thong ké, ké toan theo quy dinh cua phap luat.

-‘Té chuc, ca nhan kinh doanh dich vu luru trl du lich da duwgc cdng nhan hang cé
quyén va nghia vu sau day:

+ Quyén va nghia vu quy theo dinh vé luu tra.

+ Treo bién céng nhan hang co s& luu tr du lich va quang cao dang voi loai, hang da
duogc cong nhan.

+ Duy tri chat lwong cua co so luu trd du lich theo ding loai, hang da dugc cong nhan.

V. KINH DOANH DICH VU DU LICH KHAC
1. Cac loai dich vu du lich khéac
- Dich vu dn udng

Theo thong tu du thao 2018 quy dinh co sé kinh doanh dich vu an udng dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich:

+ C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

+ C6 it nhat 50 chd ngdi.
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+ C6 thyc don bang tiéng Viét, tiéng Anh kém theo hinh anh minh hoa, c6 don gia va
ban dung gia ghi trong thyuc don.

+ Bép thdng thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mon an riéng biét; cO trang thiét bi
chét luong t6t dé bao quan va ché bién thuc pham.

+ Nhén vién c0 thai d6 phuc vu van minh, lich sy; mac dé)ng phuc phu hop véi tung vi
tri cong viéc, deo phu hiéu trén 4o.

+ C6 phong vé sinh dat chuan cho khéch.
+ C6 nhan thanh toan bang thé tin dung.
- Dich vu mua sam

+ C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cia
phap luat.

+ Thong tin rd rang vé ngudn goc va chat luong hang hoa.
+ Niém yét gia va ban dung gia niém yét.

+ CO nhén thanh toan bang thé tin dung.

+ C0 noi gtri phuong tién giao thong cua khach.

+ C6 phong vé sinh dat chuan.

+ Nhén vién c6 thai d6 phuc vu vdn minh, lich su.

- Dich vu thé thao

+ C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cia
phép luat.

+ C6 noi don tiép, noi giri 6 dung c4 nhan.
+ C6 phong tam, phong Vé sinh dat chuan cho khach.

+ C6 co s& vit chét, co trang thiét bi; cung céip va cho thué dung cu tap luyén, thi dau
phu hop voéi tirng mon thé thao.

+ C6 nguoi huéng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd phu hop véi tirng mon
thé thao; c6 thai do phuc vu van minh, lich sy; mac dong phuc phu hop véi ting vi tri
cong viéc, deo phu hi€u trén do.

+ Niém yét gia, ban dang gia niém yét va nhan thanh toan bang thé tin dung.
- Dich vu vui choi, giai tri

+ C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua
phép luit.

+ C6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan, phong vé sinh dat chuan cho khach.

+ C6 dja diém, co s& vat chit, dung cuy, phuong tién phu hop voi tung loai dich vu vui
choi giai tri.

+ C6 ngudi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi ting vi tri cong viée, timg dich
vu vui choi giai tri; ¢6 thai do phuc vu van minh, lich sy; mdc dong phuc phu hop voi
tung vi tri cdng viéc, deo phu hiéu trén ao.

+ Niém yét gia, ban diing gia niém yét va nhan thanh toan bang thé tin dung.
- Dich vu cham séc sic khoe
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+ C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

+ C6 noi don tiép, giri dd dung ca nhan, phong vé sinh dat chuan cho khéch.

+ Co ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét va tiéng Anh; c6 co s& vat chat, trang thiét bi
phu hop véi tirng loai dich vu cham séc strc khoe.

+ Co nhan vién y té, k¥ thuat vién chim soc strc khoe, nhan vién phuc vu phi hop véi
tung vi tri cong viée, tirng dich vu cham soc strc khoe; ¢o thai dd phuc vu van minh, lich
su; mac dong phuc phu hop véi ting vi tri cong viéc, deo phu hiéu trén ao.

+ Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé tin dung.
- Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

2. Phét trién cac loai dich vu du lich khéac

Nha nudc khuyén khich to chic, ca nhan thuc hién cac hoat dong sau day:

- Pau tu, xay dung céc chum nha hang an uong khu am thuc, Ie hoi am thuc nham bao
tdn va phat huy céc gia tri am thuc truyén thng, tiép thu tinh hoa am thuc thé gisi.

- Pau tu, xay dung cac khu phd mua sam, trung tam mua sam, chudi ctra hang kinh
doanh hang héa, d6 Iuu niém, hang thi cong my nghé co6 xuat x trong nuwdc, cua hang
mién thué; to chac cac chuong trinh khuyén mai hang nam.

- Dlu tu phét trien dich vu du lich gan vai thé thao trén co so tai nguyén du lich va loi
thé vé dia hinh cua Viét Nam; t6 chire cac su kién thé thao dé thu hat khach du lich.

- Xay dung va t6 chic cac chuong trinh nghé thuat biéu dién truyén thong va duong
dai; két néj hé th()ng bao tang, nha hat vagi hoat dong du lich; khai thac tro choi dan gian,
I€ hoi truyen thong hap dan khach du lich; x@y dung cac cong vién chu de, trung tam giai
tri.

- Cung cap cac dichvuy té, cham sdc sic khoe, chim s6c sic dep trén co so khai thac
gia tri y hoc co truyén, y hoc hién dai.

- Cung cap céc dich vu co lién quan khac theo nhu cau cua khach du lich va phu hop
véi quy dinh caa phép luat.

3. Cong nhén co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khéach du lich

- T4 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac duogc tu nguyén dang ky cong nhan
co SO Kinh doaph dich‘vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich véi co quan
nha nudc co tham quyén.

- Ho so dang ky c6ng nhan bao gom:

+ Pon d& nghi theo miu do Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Trinh tu, thu tuc, tham quyén cdng nhan dugc quy dinh nhu sau:

+ T6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac nop 01 bo hd so dén co quan
chuyén mon vé du lich cap tinh noi dat co sd kinh doanh.

+ Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh tham dinh va cdng nhan; truong hop khéng céng nhan, phai tra 1oi bang
van ban va néu rd ly do.
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- Phi tham dinh céng nhén co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich dugc thyuc hién theo quy dinh cua phép luat vé phi va Ié phi.

- Quyét dinh cong nhan co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khéch du lich c6 thoi han 03 nam. Sau khi hét thoi han, t6 chirc, c& nhan kinh doanh dich
vu du lich khac cé nhu cau ding ky cdng nhan lai co s kinh doanh dich vu du lich dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

- Co quan chuyén mon vé du lich cap tinh c6 trach nhiém to chic thanh tra, kiem tra
chat lugng co so kinh doanh dich vu du ch’h khac da dugc cbng nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich trén dia ban; thu hoi quyét dinh céng nhan trong truedng hop co so kinh
doanh dich vu du lich khéng bao dam céc tiéu chuan phuc vu khéach du lich theo quy dinh
cua phap luat.

- Bo trwong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh tiéu chuan va mau bién hiéu
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich khéc.

4. Quyén va nghia vu ciia co sé kinh doanh dich vu du lich khac dwoc cong nhan
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

- Puoc dua vao co sé dit liéu xuc tién du lich quéc gia.

- Pugc uu tién tham gia cac hoat dong xuc tién du lich do co quan quan Iy nha nudc vé
du lich ¢ trung wong va dia phuong t6 chuc.

- Pugc treo bién higu dat tiéu chuan phuc vy khach du lich va sir dung danh hiéu nay
dé quang cao, thu hat khach du lich.

- Phai bao dam diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh
cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat co lién quan trong suot qué trinh kinh
doanh.

CAU HOI ON TAP CHUONG IV

1. Trinh bay khai niém kinh doanh du lich

2. M0 ta céc nganh nghé kinh doanh du lich.

3. Xac dinh cac dic diém cta hoat dong kinh doanh du lich.
4. Phan biét cac hoat dong kinh doanh du lich.

_5. Van dung nhing quy dinh cta phap luat vé kinh doanh du lich dé giai quyét cac van
deé phat sinh trong hoat dong kinh doanh du lich.

BAI TAP TINH HUONG CHUONG IV

1- Bai tap tinh hudng 1: Xét xir vu hoa hau kién khach san Sai Gon — Phi Qudc
Ngay 29/10, TAND tinh Kién Giang s& md phién toa so tham xét xir vy hoa hau Ha Kiéu
Anh kién Khach san Sai Gon — Phii Quéc doi bdi thuong 20.000 USD. Trude do, toa da
t6 chic hoa giai, song hai bén van chua dat duoc théa thuan. Khach san Sai Gon — Phi
Qudc van khong chap nhan bdi thuong.

Ngay 5/9/2002, Ha Kiéu Anh mang theo 20.000 USD bay ra Phdi Quéc dé dat coc mua
Mot manh dat tri gia 215 cay vang. C6 cung anh Trinh Xuan Toan nghi tai khach san Sai
Gon — Pha Quoc, mot nha nghi tiéu chuan quoc té vai gia thué phong hon 1 triéu
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ddng/dém. Dé bao dam an toan cho s tién ctiia minh, lac 10h30’ sang ngay 6/9, Kiéu Anh
cuing anh Toan t&i quay tiép tan g goi tién trén.

Tat ca dugc cho vao phong bi déan lai va cé chix ky niém phong cua ngudi gui theo
dlng thu tuc ma I& tan yéu cau. Sang hdm sau, khi Kiéu Anh 1am tha tuc tra phong va
dua bién nhin dé lay lai goi hang thi nhan vién tiép tan théng bao “gdi hang d6 da bi
mat”. Giam déc khach san Phung Xuan Mai lic d6 thira nhan “13i ndy thudc vé khach
san” boi nhitng ngay do, 1& tan khéng mé sé bién ban ban giao ca cling véi hang da nhan
giit cho khach trong két sit. Tham chi chia khoa két ciing khong giao cho ai quan Iy ma
treo ngay trén tuong.

Nhung tra 10i truc tiép vé trach nhiém trong vu nay, 6ng Phiing Xuan Mai da phu nhan
nghia vu boi thuong. Ha Kiéu Anh cho biét co da yéu cau khach san Iap bién ban xac
dinh rd dén hay khong sb tlen bi mét, nhung ho khong Chap nhan. Vu mat Cap s6 tién 16n

nay di vuot qua thim quyén cua cong an huyén Phu QUOC da dugc chuyén 1én Cong an
tinh Kién Giang dé diéu tra. Tuy nhién cho dén nay s tién van biét tam.

Cau heéi:
1. Theo anh/chi khach san phi nhan nghia vu boi thuong 1a dung hay sai? Co s phap

Ve
2. Néu la luat su tu van cho khach san thi:
- Theo ban khéch san c6 bao nhiéu phan tram thiang kién? vi sao?
- Ban s& tu van cho khach san thé nao dé c6 loi nhat cho khach san ma khong bi mat
uy tinh anh huong téi kinh doanh ve sau?

2- Bai tap tinh hudng 2: Cong ty du lich chéu Au Euro Travel 1a don vi hang dau veé
cung cap céac tour du lich cao cap véi chat luong dich vy va cam ket mang lai trai nghiém
doc ddo cho du khach. Cong ty cam ket moi khach hang deén véi Euro Travel deu dugc
phuc vu va trai nghiém céac tiéur chi vé dich vu du lich: “Hanh trinh doc la, dang cap —
Tron géi dich vu uy tin — Cam két dau visa 100% — D6i ngli nhan sy tan tam.”

Euro Travel la mot don vi uy tin ma du khach c6 thé lya chon néu muon tan huong
mot chuyén di méi meé, vua du lich vira trai nghiém van hoé da dang.

Cong ty cd Tru so chinh: 352 — 354 Lé Van Sy, phuong 2, quan Tan Binh, TP. HCM.

Cau hei:

1. Hb so tha tuc dang ky thanh lap cong ty du lich chau Au Euro Trave?

2. Cong ty du lich chau Au Euro Travel c6 dugc ban tour du lich chau My khong?

3. Cong ty du lich chau Au Euro Travel c6 duogc ban tour du lich noi dia khong?

4. Quy dinh phap luat vé viéc dit tén doanh nghiép?

3. Bai tap tinh hudng 3: Bo Vin hoa, The thao va Du lich vira vinh danh 5 nha hang
an uong phuc vy thuc khach hang dau ca nudc trong 1€ trao tang "Giai thuong Du lich
Viét Nam nam 2019". Nam trong top 5 Ia Nha hang khu du lich Van Thanh - lang du lich Binh
Quéi: Nha hang Van Thanh thuéc khu du lich Binh Qudi nam ¢ quan Binh Thanh,
TP.HCM, céch trung tam thanh phé khoang 2 km. Nha hang so hiru khong gian san vuon
mat me, rong rdi phu hop véi nhiéu hoat dong giai tri thu gian danh cho gia dinh, ban bé
va khu an uong sang trong chuyén phuc vu I cuéi, hoi nghi lon.

Cau hoi:
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1. Hb so thu tuc dé duoc cdng nhan nha hang dich vu an uéng dam bao tiéu chuan
phuc vu khach du lich?

2. biéu kién nao dé nha hang du lich dugc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich xét duyét
vinh danh hang nam?

3. Y nghia ctia viéc binh chon vinh danh cho nha hang phuc vu khéach du lich?
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CHUONG V. HOP PONG KINH DOANH DU LICH

MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién c¢6 kha nang:

- Trinh bay duoc khai niém, dac diém cua hop déng du lich.

- M6 ta duoc qua trinh giao két hop dong du lich, chdm dut hop dong du lich.

- Phan tich duoc quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong du lich.

- Van dung xt ly céc tinh hudng phat sinh khi thuc hién hop dong, khi hop dong bi
tuyén bo vo hiéu.

- Soan thao dugc hop dong trong linh vuc du lich.

*

* *

|. KHAI QUAT VE HQP PONG KINH DOANH DU LICH

Ngay nay, kinh doanh du lich va dich vu da tr¢ thanh mét nganh kinh té co vai tro
quan trong trong nén kinh t€ quoc dan, ¢ cac nudc phat trién ty trong cua dich vu chiém
70 dén 80% GDP, ¢ Viét Nam ty 1€ nay 1a trén 40%. T(}C do tang GDP do nhom nganh
dich vu tao ra ngay cang téng, tinh theo gia so sanh vei toc do tang GDP chung. Cung voi
do, ty trong GDP nhém nganh dich vu trong tong GDP ciing tang theo cac nam (nam
2000 dat 38,74%, nam 2005 tang 1én 42,57%, nam 2010 1én 42,88% va nam 2016 tang
1én dat 40,92%).

Tuy vay, ty trong dich vu trong GDP cua Viét Nam con thap so véi nhiéu nudc va
vung lanh tho (ding thir 8/10 trong khu vuc Dong Nam A, dung thir 29/34 ¢ chau A,
dang tha 94/104 the gidi).

1. Khai niém vé hop dong kinh doanh du lich

- Hop dong l1a su thoa thuan gitra cac bén vé viéc xac lap, thay d6i hoic cham dut
quyén, nghia vu dan su (Piéu 7, Bg ludt dan si sé 91/2015/QH13).

Cac bén c6 quyén ty do thoa thuan khong trai voi cac quy dinh cua phép luat, thuan
phong my tuc va dao duc x& hoi dé xac 1ap cac quyén va nghia vu cta cac bén trong hoat
dong thuong mai (Khodn 1, Piéu 11, Ludt Thirong mai 2005).

- Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hodc tat ca cong doan ciia qua trinh
tir dau tu, san xuat den tiéu thu san pham hgac cung ung dich vu trén ;hi treong nham
Mmuc dich tim kiém loi nhuan (Khoan 21, bieu 4, Ludt Doanh nghi¢p so 59/2020/QH14,
cua Quoc hgi nuoc Cong hoa xa hai chu nghia Viét Nam).

Cung tng dich vu la hoat dong thuong mai, theo d6 mot bén cung tng dich vu thuc
hién dich vu cho mot bén khac va nhan thanh toan; bén sir dung dich vu (khach hang) cé
nghia vu thanh toan cho bén cung tng dich vu va st dung dich vu theo thoa thuan
(Khoan 9, Piéu 3, Luat Thuong mai 2005).

- Dich vu trong nén kinh té thi trudng duoc coi 1a thir c6 gia tri, khac vé1 hang hoa vat
chat ma mot ngudi hodc mot sb to chic cung cap cho mot ngudi hodc mét to chirc khac
dé d6i 14y mot cai gi d6. Khai niém nay chi ra cic twong tac ciia con ngudi hodc mot to
chuc khac trong qua trinh hinh thanh dich vu, n6 cling thé hién quan diém hudng toi
khach hang vi gié tri caa dich vu do khach hang quyét dinh.
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Trong y luén Marketing, dich vu dugc coi nhu 1la mot hoat dong cua chu thé nay cung
cap cho chu thé kia, chiing c6 tinh v6 hinh va khong lam thay d6i quyén s& hitu. Dich vu
c6 thé duogc tién hanh nhung khong nhat thi€t phai gan lién véi quan h¢ vat chat.

Mot khai niém dich vu hién duoc su dung rong rai la khai niém dich vu theo dinh
nghia cua ISO 9004: 1991 “Dich vu la két qua mang lai nho cde hoat dong twong tac
gitka nguoi cung cdp va khdch hang, ciing nhuw nho cac hoat déng ciia ngudi cung cdp dé
dap wng nhu cau cua nguoi tiéu dung”

- Hop déng dich vu 1a sy thoa thuan gitra cac bén, theo d6 bén cung &qg dich vu thuc
hién cong viéc cho bén st dung dich vy, bén sir dung dich vu phai tra tién dich vu cho
bén cung tng dich vu (Piéu 513, B¢ luat dan sy nam 2015).

Hop dong dich vu trong dan su 14 su thoa thuan giita cac bén, theo do bén cung tmg
dich vu thuc hién cong viéc cho bén thué dich vu, con bén thué dich vu phai tra tién dich
vu cho bén cung tng dich vu.

Hop ddng dich vu trong thwong mai la sy thoa thuan gitra cac bén, theo d6 bén cung
ng dich vu ¢6 nghia vu thuc hién dich vu cho bén sir dung dich vu (khach hang), con
bén st dung dich vu phai thanh toan cho bén cung ung dich vu. Hop dong dich vu trong
thuong mai 14 hinh thirc phép ly cta quan hé cung tng dich vu trong thuong mai, nd gan
lién véi hoat dong thuong mai la hoat dong cung g dich vu.

- Hop ddng lix hanh 1a sy thoa thuan viéc thyc hién chuong trinh du lich giira doanh
nghiép kinh doanh dich vu Ir hanh véi doanh nghiép, khach du lich hoac dai dién cua
khach du lich (Khoan I, Piéu 39, Ludt Du lich 2017).

Tt nhiing khai niém va thuét ngtr trén, ta co khé khai quat hop dong kinh doanh du
lich va hgp dong dich vu du lich nhu sau:

Hop déng dich vu du lich 1a sy thoa thuan gitra cac bén, theo d6 bén cung &pg dich vu
thyc hién cong viéc cho bén sir dung dich vy, bén st dung dich vu phai tra tién dich vu
cho bén cung tng dich vu.

Hop ddng trong kinh doanh du lich 1a su thoa thuan gitra cac bén vé viéc xac lap, thay
d6i hodc cham dut quyén, nghia vu cua cac bén trong hoat dong kinh doanh du lich.

2. Pic diém cia hep dong kinh doanh du lich

Hop dong dich kinh doanh du lich mang dic diém caa hop dong thuong mai noi
chung, d6 1a dic diém vé muc dich sinh loi; dic diém vé chu thé 1a cac thuong nhan, cac
cha thé kinh doanh — thuwong mai; 1a hop dong song vu: ca bén cung tng dich vu va bén
str dung dich vu déu c6 quyén va nghia vu cia minh, trong d6 quyén cua bén nay tuong
g voi nghia vy cua bén kia va nguoc lai va 1a hop dong ung thuan: c6 hiéu luc ngay tir
thoi diém cac bén thoa thuan xong céc diéu khoan chii yéu cua hop dong. Ngoai dac diém
chung, hop déng dich vu du lich con c6 mét sé dic diém riéng sau:

- Béi tugng cua hop dong cung ung dich vu du lich 1a dich vy - san pham vé hinh
khdng ton tai dudi dang vat chat, do do6 rat kho xéac dinh chat luong dich vu bang nhiing
tiéu chi duoc luong héa. Bén canh d6, khac véi hang héa hitu hinh, dich vy 1a san pham
vO hinh nén khong thé luu trir dugc, vi vay, trong viéc mua ban hay cung tng dich vu
ngudi ta khdng can quan tdm dén noi chta dich vy, khong quan tam t6i viéc cat gii, ton
kho hay du trir dich vu. Diéu quan trong nhat 12 cac bén mua ban dich vu phai mé ta rat
ki vé dich vu, dat ra nhitng yéu cau cu thé ma muc tiéu cac bén mudn huéng téi khi mua
ban dich vy va diéu nay doi hoi cac bén phai c6 su am hiéu vé tinh chat cua dich vu doé.
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- Chu thé cua hop ddng dich vu du lich thuong duoc goi 1a bén cung cép dich vu va
bén thué dich vu hay con goi 1a khach hang. Pay 1a mot diém khéc biét so vai hop dong
mua béan hang hoéa. Chu thé cua hop déng mua ban hang hoa thuong dugc goi 12 bén ban
va bén mua. Cach goi nay thé hién dugc su chuyén giao quyén s& hiru hang hoa trong
quan hé mua ban hang hoa giira hai bén, khi nghia vu cua nguoi ban khdng chi don thuan
la giao hang ma con gén lién vai nghia vu chuyén giao quyén sé hitu hang héa d6 cho
ngudi mua. Con céch goi cac chu thé cua hop dong cung @ng dich vu phan nao cho thay
ban chat cua hoat dong cung tng dich vu, d6 1a viéc mot bén cung cip dich vu nhung
khong chuyén giao quyén so hitu dich vu dé, bén kia st dung dich vu va c6 nghia vu
thanh toan.

- Nghia vu cua cac bén trong hop déng dich vu du lich cé thé 1a nghia vu theo két qua
cdng viéc hoic theo nd luc va kha ning cao nhat. Theo Luat Thuong mai 2005 thi nghia
vu theo két qua cong viéc 1a trir khi c6 thoa thuan khac trong hop dong, néu tinh chat cua
loai dich vu dugc cung tng yéu cau bén cung tng dich vu phai dat dugc mot két qua nhat
dinh thi bén cung tng dich vu phai thuc hién viéc cung ung dich vu voi két qua phl hop
Vi cac dleu khoan va muc dich ciia hgp dong. Con nghia vu theo nd luc va kha ning cao
nhat la néu tinh chat cua loai dich vu duoc cung ung yéu cau bén cung tng dich vu phai
nd luc cao nhat dé dat duoc két qua mong muén thi bén cung tng dich vu phai thuc hién
nghia vy cung @ng dich vu d6 véi sy nd luc va kha ning cao nhat.

- Hop dong cung cap dich vu du lich c6 thé chiu sw diéu chinh cua dieu wéc quoc té ve
thuong mai dich vy, luat quoc gia, tap quan thuong mai quoc té va tham chi ca an [é. Tuy
nhién, can nhan manh thém rang, dbi véi hoat dong cung cap dich vu, ngoai cac nguon
luat ndi trén thi hop ddong mau dugc sir dung kha phé bién, dic biét 1a cac hop dong cung
trng dich vu van chuyén hoic c4c qui tic cua cac to chac cung cap dich vu ciing 1a mot
trong nhitng co s dé xac dinh quyén va nghia vu cua cac bén.

3. Phan loai hgp ddng thwong mai dich vu

- Hop dong dich vu an uéng.

- Hop dong dich vu mua sam.

- Hop dong dich vu thé thao.

- Hop d6ng dich vu vui choi, giai trf.

- Hop dong dich vu cham sdc stc khoe.

- Hop dong dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

Nhu vay, hop déng dich vu du lich bao gém cac nghiép vu ndi trén nén khi giao két
hop dong du lich thi d6 co thé 1a hgp dong vé mdt trong cac nghiép vu do. Trong d6 hop
d6ng du lich chii yéu va mang lai doanh thu 16n cho cac Cong ty du lich 1a hop dong kinh
doanh 1it hanh. Hop dong du lich 13 hop dong duoc giao két gitra Cong ty du lich véi
nguoi st dung dich vu du lich.

Con cac hop ddng lién quan dén hoat dong kinh doanh luu tré, kinh doanh van chuyén,
kinh doanh dich vu khéc 14 nhitng hop dong phu ctia hop dong 1 hanh, su v6 hiéu cua
céc hop dong phu nay khong lam chim dit hidu luc thi hanh cua hop dong chinh 1 hop
dong 1ir hanh. Nhu vy, néi dén hop dong du lich thi tirc 13 ta n6i dén hop dong lit hanh.
Trong cac hop ddng du lich thi cac bén phai c6 didu khoan thoa thuan vé cac ndi dung
nhu: van chuyén, luu tra dich vu khac c6 lién quan. Cac ndi dung d6 dugc thoa thuan
trong hop ddng véi khach du lich, con cu thé cung cap nhu thé nio thi Cong ty du lich lai
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ky hop ddng véi cac hiang van tai hanh khach, don vi kinh doanh luu trt, hodc co quan
quan ly v€ du lich tai cac dia diém du lich sé dua khach dén.

Tom lai, hop ddng du lich c6 thé dugc hiéu 1a sy thoa thuan giita cac bén trong qué
trinh cung cap céac dich vu du lich cho khach hang.

1. GIAO KET HQP PONG KINH DOANH DU LICH

1. Nguyeén tic giao két hep dong kinh doanh du lich

- Moi c& nhan, phap nhan déu binh ding trong giao két hop déng kinh doanh du lich,
khong duoc lay bt ky 1y do nao dé phan biét ddi xu; duoc phép luat bao ho nhu nhau vé
cac quyén nhan than va tai san.

- C4 nhan, phap nhan xéc lap, thuc hién, cham dat quyén, nghia vu dan sy cia minh
trén co sé tu do, tw nguyén cam két, thoa thuan. Moi cam két, thoa thuan khoéng vi pham
diéu caAm cua luat, khong trai dao dic xa hoi co hiéu luc thyuc hién dbi véi cac bén va phai
duoc chu thé khac ton trong.

- Cé& nhan, phéap nhan phai xac lap, thuc hién, chAm dat quyén, nghia vu dan su cua
minh mot cach thién chi, trung thuc.

- Viéc xac lap, thuc hién, cham duat quyén, nghia vu dan sy khong duoc xam pham dén
loi ich quéc gia, dan toc, lgi ich cong cong, quyén va loi ich hop phép cua ngudi khac.

- Ca nhan, phap nhan phai ty chiu trach nhiém vé viéc khéng thyuc hién hoic thuc hién
khong ding nghia vu dan su (Piéu 3 B Lugt Dan sy 2015).

- Hop d6ng lit hanh phai duoc lap thanh van ban (Khoan 2, Piéu 39, Lugt Du lich
2017).

- Hop dong dai ly & hanh phai duoc lap thanh van ban giira bén giao dai Iy 1a doanh
nghiép kinh doanh dich vu I hanh va bén nhan dai Iy 1a to chuc, ca nhan kinh doanh dai
ly 1&r hanh (Khodn 1, Piéu 41, Lugt Du lich 2017).

2. Vé chia thé tham gia hop dong dich vu du lich

Chu thé giao két, thuc hién hop dong dich vu du lich phai cd it nhat tir hai bén tro 18n,
vi hop ddng dich vu du lich 14 mot giao dich phap ly song phuong hay da phuong. Cac
chua thé khi giao két, thuc hién hop dong déu phai co tu cach cha thé tic 1a phai dap tng
cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat d6i voi mot chu thé cua quan hé dan su. Vi du:
néu chu thé 1a ca nhan thi phai dap tmg duoc cac yéu cau vé nang luc phap luat, ning luc
hanh vi dan su...

Ngudi ¢6 nang lyc hanh vi dan su c6 thé tham gia ky két hop dong dich vy du lich
(ngudi tir dir 18 tudi tré 18n, néu dudi 18, ¢6 nhiing quy dinh riéng vé sy chap thuan cua
nguoi dai dién phép luat v..v..).

Chu thé giao két, thuc hién hop dong dich vu du lich phai ¢6 dang ky kinh doanh dich
vu

Hop dong dich vu du lich 14 thoa thuan giita doanh nghiép, khach du lich hoic dai dién
cua to chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong dich vu du lich. Doanh nghiép du
lich bao gdm t6 chirc du lich dugc thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat dong du lich mot
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cach doc lap, thuong xuyén va cé ding ky kinh doanh dich vu du lich va c6 quyén hoat
dong trong cac nganh nghé kinh doanh du lich, tai cac khu du lich, diém du lich, duégi cac
hinh thirc va theo cac phuong thirc ma phap luat khéng cam.

3. Hinh thitc va luat diéu chinh

- Luat Du lich: T6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich chiju su diéu chinh cua Luat Du
lich.

- Luat Dan sy: Hinh thtc giao két don gian va chiu su diéu chinh cua B Luat Dan sy
va cac bén co lién quan tai noi dung quan hé dan su do.

- Luat Thuong mai: CO nhitng diéu khoan riéng va chiu su diéu chinh cta Luat
Thwong Mai, Luat Dau tu, Luat Doanh nghiép, Lut Canh tranh, Luét S& hiru tri tug...

Thong thudng, cac hop dong dan su s& duoc diéu chinh boi Bo Luat Dan su va cac
lut lién quan t6i noi dung thoa thuan. Trong khi do, cac hop dong thuong mai s& chiu su
diéu chinh cta Luat Thuong mai, Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép...

Tuy nhién nhitng hop ddng/thoa thuan khéng nham muc dich sinh loi cia mot bén
trong giao dich véi thuong nhan thyc hién tai Viét Nam trong truong hop bén thuc hién
hoat déng khong nham muc dich sinh lpi @6 chon &p dung Luat Thuong mai thi hop dong
d6 van chiu su diéu chinh cua Luat Thuong Mai.

Cac hop dong dan sy co thé dugc giao két bang miéng nhiéu hon thong qua su tin
nhiém, giao dich don gian, c6 tinh ph6 théng va gia tri thip. Trong khi d6 cac hop dong
thuong mai (Vi tinh chat gia tri Ion hon, phuc tap hon hay do phap luat yéu cau) thuong
duogc giao két bang van ban va duoc cong ching dé tang gia tri pap ly va dam bao sy rd
rang trong quyén va nghia vu cac bén.

4. N$i dung cia hep ddng kinh doanh du lich

Noi dung ctia hop dong kinh doanh du lich bao gom tong hop cac diéu khoan trong
hop dong. Trong mot hop dong kinh doanh du lich, cdc bén cO thé thoa thuan veé: doi
tuong, gid dich vu, thoi han hoan thanh dich vu, thoi han thanh toén. ..

4.1. Hop dong lir hanh
- M@ ta rd rang sb luong, chat lwong, gia dich vy, thoi gian, cach thic cung cap dich
vu trong chuong trinh du lich.

- biéu khoan vé gié tri hop dong va phuong thirc thanh toan.
- Biéu khoan loai trir trach nhiém trong truong hop bat kha khang.

- Piéu khoan vé diéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay d6i, bd
sung, huy bo hop dong.

- Piéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

4.2. Hop dong dai ly lir hanh

- Tén, dia chi cua bén giao dai ly va bén nhan dai ly.

- Chuong trinh du lich, gid ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai ly, mac hoa

hong dai ly, thoi diém thanh toan.
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- Quyén va trach nhiém cua cac bén.

- Thoi han hiéu luc caa hop dong dai ly.

5. Thwc hién hep @dng trong kinh doanh du lich

- Bén ¢6 nghia vu phai thuc hién nghia vu dGng nhu da thoa thuan, chi dugc thuc hién
truéc hodc sau thoi han néu duoc bén c6 quyén dong ¥ (dbi véi hop dong don vy). Khi
cic bén da thoa thuan thoi han thuc hién nghia vy thi méi bén phai thyc hién nghia vu
ctia minh khi dén han; khdng duoc hodn thuc hién vai Iy do bén kia chua thuc hién nghia
vu d6i véi minh.

Truong hop cac bén khong thoa thuan bén nao thuc hién nghia vu trudc thi cac bén
phai déng thoi thuc hién nghia vu ddi véi nhau; néu nghia vu khdng thé thuc hién dong
thoi thi nghia vu ndo khi thyc hién mat nhiéu thoi gian hon thi nghia vy d6 phai duoc
thuc hién trudce.

- Bén phai thyuc hién nghia vu trudce c6 quyén hodn thuc hién nghia vy, néu kha ning
thue hién nghia vu cua bén kia da bi giam sut nghiém trong dén mac khong thé thuc hién
duoc nghia vu nhu da cam két cho dén khi bén kia c6 kha nang thuc hién dugc nghia vu
hoac c6 bién phap bao dam thuc hién nghia vu.

Bén phai thuc hién nghia vu sau ¢ quyén hodn thuc hién nghia vu dén han néu bén
thuc hién nghia vu truéce chua thuc hién nghia vu cia minh khi dén han.

- Thyc hién muc phat vi pham hop dong:

+ Theo Luat Dan du 2015: Mirc phat vi pham do cac bén thoa thuan, trir truong hop
luat lién quan c6 quy dinh khac. Cac bén co thé thoa thuan vé viéc bén vi pham nghia vu
chi phai chju phat vi pham ma khong phai bdi thuong thiét hai hozc vira phai chiu phat vi
pham va vira phai boi thuong thiét hai. Truong hop céc bén c6 thoa thuan vé phat vi
pham nhung khong thoa thuan vé viéc vira phai chiu phat vi pham va vira phai boi
thuong thiét hai thi bén vi pham nghia vu chi phai chiu phat vi pham (Piéu 418).

+ Theo hop dong Thuong mai 2005: Muc phat d6i vai vi pham nghia vu hop dong
hoac tong muc phat déi véi nhiéu vi pham do cac bén thoa thuan trong hop dong, nhung
khong qué 8% (tam phan trim) gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham. Thuong nhan
kinh doanh dich vy giam dinh cip chung thu giam dinh c6 két qua sai do 16i vo y cua
minh thi phai tra tién phat cho khach hang. Muc phat do céc bén thoa thuan, nhung
khong vuot qua 10 (mudi) 1an thu lao dich vy giam dinh (Piéu 301).

+ Theo Luat xay dung: Thuéng, phat hop dong xay dung phai duoc cac bén thoa thuan
va ghi trong hop dong. Béi véi cong trinh xay dung str dung vén nha nuéc, mic phat hop
dong khong vuot qua 12% gia tri phan hop dong bi vi pham. Ngoai mic phat theo thoa
thuan, bén vi pham hop dong con phai boi thuong thiét hai cho bén kia, bén thir ba (néu
c6) theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan khac (Piéu 146).

I11. SUA POI, CHAM DUT, HUY BO HQP PONG KINH DOANH DU LICH
1. Sira d6i hop ddng trong kinh doanh du lich
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- V& nguy@n tac cac bén co thé thoa thuan stra d6i hop dong. Hop ddng sira ddi phai
tuan theo hinh thirc cua hop déng ban dau (Diéu 421 Luat Dan su 2015).

- Hop ddng c6 thé duoc stra d6i theo hoan canh thay doi co ban khi c6 dua cac diéu kién
nhu:

+ Do nguyén nhan khéach quan xay ra sau khi giao két hop ddng.

+ Tai thoi diém giao két hop dong, cac bén khong thé luong trude duoc vé su thay doi
hoan canh.

+ Thay doi I6n dén mtc néu nhu cac bén biét trude thi hop dong di khéng dugc giao
két hodc duoc giao két nhung véi ndi dung hoan toan khac.

+ Viéc tiép tuc thuc hién hop dong ma khong c6 su thay dbi noi dung hop dong sé gay
thiét hai nghiém trong cho maot bén.

+ Bén c6 loi ich bi anh huong da 4p dung moi bién phap can thiét trong kha ning cho
phép, phu hop vai tinh chat cua hop dong ma khong thé ngan chan, giam thiéu mic do
anh hudng dén loi ich.

- Trong trudng hop hoan canh thay d6i co ban, bén c6 lgi ich bi anh hudng c6 quyén
y&u cau bén kia dam phan lai hgp dong trong mét thoi han hop ly.

- Truong hop cac bén khéng thé théa thuan duoc vé viéc sira d6i hop dong trong mot
thoi han hop Iy, mot trong cac bén c6 thé yéu cau Toa &n:

+ Cham dat hop dong tai mot thoi diém xac dinh.

+ Sira doi hop ddng dé can bang quyén va loi ich hop phép cua céc bén do hoan canh
thay d6i co ban.

+ Toa &n chi dugc quyét dinh viéc stra ddi hop dong trong truong hop viéc cham dut
hop dong sé& gay thiét hai 16n hon so véi cac chi phi dé thuc hién hop ddng néu duoc sta
doi.

- Trong qua trinh dam phan stra ddi, chim dut hop déng, Toa &n giai quyét vu viéc,
c4c bén van phai tiép tuc thuc hién nghia vu cia minh theo hop dong, trir truong hop cé
thoa thuan khac (Diéu 420).

2. Cham diit hgp @dng trong kinh doanh du lich
- Hop dong da duoc hoan thanh.
- Theo thoa thuan cua cac bén.

- Cé nhan giao két hop dong chét, phap nhan giao két hop dong cham dut ton tai ma
hop dong phai do chinh c& nhan, phap nhan d6 thyc hién.

- Hop ddng bi huy bo, bi don phuwong chidm dit thuc hién.

- Hop dong khong thé thuc hién duoc do dbi tuong caa hop ddng khdng con (Piéu
422, Luat Dan sy 2015).

- Hop dong cham dut khi hoan canh thay d6i co ban (Piéu 420, Luat Dan su 2015).
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- Pon phuong cham dut thuc hién hop dong:

+ Mot bén c6 quyén don phuong chim dut thuc hién hop dong va khéng phai bdi
thuong thiét hai khi bén kia vi pham nghiém trong nghia vu trong hop dong hoic cac bén
c6 thoa thuan hoac phap luat co6 quy dinh.

+ Bén don phwong cham dut thyuc hién hop ddng phai thong bao ngay cho bén kia biét
vé viéc cham dut hop ddng, néu khong théng bao ma gay thiét hai thi phai boi thuong.

+ Khi hop d6ng bi don phuong chdm dut thuc hién thi hop ddng cham dut ké tir thoi
diém bén kia nhan dugc théng bao cham dut. Cac bén khdng phai tiép tuc thuc hién nghia
vy, trir thoa thuan vé phat vi pham, boi thuong thiét hai va thoa thuan vé giai quyét tranh
chap. Bén da thuc hién nghia vu ¢ quyén yéu cau bén kia thanh toan phan nghia vu da
thuc hién.

+ Bén bj thiét hai do hanh vi khdng thuc hién dung nghia vu trong hop dong cua bén
kia duoc boi thuong.

+ Truong hop viéc don phuong cham dirt thuc hién hop ddng khdng ¢é can ci thi bén
don phuong cham dut thuc hién hop dong dugc xac dinh 13 bén vi pham nghia vu va phai
thuc hién trach nhiém dan su do khong thuc hién dung nghia vu trong hop dong.

3. Huy bé hop dong trong kinh doanh du lich

- Huy bo hop dong va khong phai boi thuong thiét hai do:

+ Bén kia vi pham hop dong 1a diéu kién huy bo ma cac bén di thoa thuan.

+ Bén kia vi pham nghiém trong nghia vu hop dong;

+ Vi pham nghiém trong I viéc khdng thuc hién dung nghia vu cia mot bén dén mirc
lam cho bén kia khdng dat dugc muc dich cua viéc giao két hop ddng.

+ Bén huy bo hop dong phai thong bao ngay cho bén kia biét vé viéc huy bo, néu
khong thdng bao ma gay thiét hai thi phai bdi thuong.

- Huy bo hop dong do cham thuc hién nghia vu:

+ Trudng hop bén ¢6 nghia vu khdng thyc hién ding nghia vu ma bén c6 quyén yéu
cau thuc hién nghia vu trong mot thoi han hop 1y nhung bén c6 nghia vu khéng thuc hién
thi bén cé quyeén cé thé huy bo hop dong.

+ Trudng hop do tinh chét cia hop dong hoic do y chi cia cac bén, hop dong sé khéng
dat duoc muc dich néu khéng duoc thuc hién trong thoi han nhat dinh ma hét thoi han d6
bén c6 nghia vu khdng thuc hién ding nghia vu thi bén kia c6 quyén hity boé hop dong ma
khong phai tuin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

- Huy bo hop ddng do khong cd kha ning thuc hién

Truong hop bén co nghia vu khong thé thuc hién dugc mot phan hoic toan bo nghia
vu ciia minh 1am cho muc dich cua bén c6 quyén khong thé dat dugc thi bén cé quyén co
thé huy bo hop dong va yéu cau boi thuong thiét hai.

- Huy bo hop ddng do tai san bi mat, bi hu hong:
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Truong hop mot bén 1am mat, 1am hu hong tai san 1a dbi tuong cua hop dong ma
khong thé hoan tra, dén bu bang tai san khac hoic khong thé stra chita, thay thé bang tai
san cung loai thi bén kia c¢6 quyén huy bo hop dong.

Bén vi pham phai bdi thuong bang tién ngang véi gia tri cua tai san bi mat, bi hu hong.

4. Hau qua cia viéc huy bo hep ddng trong kinh doanh du lich

Khi hop dong bi huy bo thi hop dong khong cd hiéu luc tir thoi diém giao két, cac bén
khong phai thuc hién nghia vu dé thoa thuan, trir thoa thuan vé phat vi pham, boi thuong
thiét hai va thoa thuan vé giai quyét tranh chap.

Cac bén phai hoan tra cho nhau nhirng gi da nhan sau khi trir chi phi hop ly trong thuc
hién hop dong va chi phi bao quan, phét trién tai san.

Viéc hoan tra duoc thuc hién bang hién vat. Truong hop khong hoan tra dugc biang
hién vat thi duoc tri gia thanh tién dé hoan tra.

Truong hop cac bén cung c6 nghia vu hoan tra thi viéc hoan tra phai dugc thuc hién
cling mot thoi diém, trir truong hop cé thoa thuan khac hozc phap luat co quy dinh khac.

Bén bi thiét hai do hanh vi vi pham nghia vu ctia bén kia duoc boi thuong.

Viéc giai quyét hau qua cua viéc hiy bo hop dong lién quan dén quyén nhan than do
Bo luat nay va luat khac co6 lién quan quy dinh.

Truong hop viéc hay bo hop dong khong c6 cin cit thi bén huy bo hop dong duoc xéac
dinh la bén vi pham nghia vu va phai thuc hién trach nhiém dan su do khéng thuc hién
dung nghia vu theo quy dinh ctaa Bo luat nay, luat khac co lién quan.

IV. CHE TAI HOP PONG TRONG KINH DOANH DU LICH

1. Budc thuc hién ding hep dong

Buoc thuc hién diing hop dong 1 viéc bén bi vi pham yéu cau bén vi pham thyc hién
dung hop d6ng hoic ding cac bién phap khac dé hop dong dugc thuc hién va bén vi
pham phai chiu chi phi phat sinh.

Ché tai dugc &p dung khi bén vi pham giao thiéu hang hoic cung ung dich vu khéng
dung hop dong thi phai giao du hang hoic cung ng dich vu theo ding thoa thuan trong
hop dong. Truong hop bén vi pham giao hang ho4, cung tng dich vy kém chét luong thi
phai loai trir khuyét tat ciia hang hoé, thiéu st caa dich vu hoac giao hang khac thay thé,
cung ung dich vu theo dung hop dong. Bén vi pham khong duoc dung tién hodc hang
khac ching loai, loai dich vu khac dé thay thé néu khong dugc su chap thuan caa bén bi
vi pham (Piéu 279, Ludt thuwong mai sé 36/2005/QH11).

2. Hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xi phat, mirc xir phat va bién phap
khic phuc hiu qua

2.1. Xir phat Theo Nghi dinh 45/2019/ND-CP

- Vi pham quy dinh chung vé hoat @gng kinh doanh du lich
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Canh c&o hoac phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong ddi voi hanh vi khdng co
nhan luc hoac co s¢ vat chat dé tiep nhan kien nghi, phan anh cua khach du lich trong
pham vi quan ly.

Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong dbi vaéi hanh vi giai quyét khdng kip
thoi kién nghi, phan &nh cua khach du lich trong pham vi quan 1y khi nhan dwoc kién
nghi, phan anh.

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi vai mot trong céc hanh vi (Piéu 6
Nghi dinh 45/2019/ND-CP).

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu lir hanh

Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong ddi véi hanh vi phoi hop khong kip
thoi véi co quan nha nudc ¢6 tham quyen dé xa ly cac hanh vi vi pham phap luat cua
khach du lich trong thoi gian tham gia chuwong trinh du lich.

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi vai mét trong cac hanh vi (Piéu 7
Nghi dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé kinh deanh dai Iy lit hanh

Canh céo hoac phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong doi vai hanh vi treo bién
dai ly I hanh & vi tri kho nhan biét tai tru so dai ly.

Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong ddi vai hanh vi hop dong dai ly I hanh
thieu maot trong c&c noi dung theo quy dinh.

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong dbi vai mot trong cac hanh vi (Piéu
8 Ngh; dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé hwéng dan du lich

Canh céo hogc phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong ddi véi hanh vi khong deo
thé huéng dan vién du lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich.

Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong ddi véi mot trong céc hanh vi (Piéu 9
Nghi dinh 45/2019/ND-CP).

- Vi pham quy dinh chung vé kinh doanh dich vu luu tri du lich

Phat tién tir 500.000 dong dén 30.000.000 dong, ddi vai mot trong cac hanh vi (Piéu
10 Nghi dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé diéu kién tdi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich vu luu
tru du lich

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi vai mot trong cac hanh vi (Piéu
11 Nghi dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu luu tra du lich d6i véi co sé luu tri da
dwgc cOng nhan hang

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi véi hanh vi khong thuc hién
dung quy dinh vé mau bién cong nhan hang co sé luu tra du lich.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong ddi véi hanh vi gin bién céng nhan
hang co s¢ Iuu tra du lich khéng ¢ khu vuc ctra chinh cua co sé luu tra du lich.

3. Phat tién tr 5.000.000 dong dén 15.000.000 dong doi véi mét trong cac hanh vi
(Pidu 12 Nghi dinh 45/2019/ND-CP).
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- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich khéc

Phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 déng ddi véi hanh vi khéng niém yét cong
khai gi& ban hang hoa, dich vu theo quy dinh.

Phat tién tr 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi voi hanh vi khdng thuc hién dung
quy dinh vé mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 ddng ddi véi mot trong céc hanh vi (Piéu
13 Ngh; dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé nghia vu cia khach du lich

Canh cao ddi véi hanh vi khong thuc hién ding thong bao nop tién phi, 1& phi, céac
khoan phai nop khac cua co quan c6 tham quyeén.

Phat tién tir 1 dén 3 1an s tién phi, 1¢ phi, cac khoan phai nop khac theo quy dinh ddi
v6i hanh vi tron nop phi, 1€ phi, cac khoan phai nop khac. Muc phat toi da la 50.000.000
ddng (Piéu 14 Nghi dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich c6 nguy co dnh hwéng dén
tinh mang, sirc khée cia khach du lich

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 50.000.000 dong doi véi hanh vi khong thong bao
truge khi bat dau kinh doanh san pham du lich ¢6 nguy co dnh huéng den tinh mang, strc
khoe cua khach du lich theo quy dinh (Piéu 15 Nghi dinh 45/2019/ND-CP).

- Vi pham quy dinh vé quan Iy diém du lich, khu du lich

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi voi hanh vi khong cong khai s
dién thoai, dia chi cua t6 chac, cad nhan quan ly diém du lich hoac khu du lich (Piéu 16
Nghi dinh 45/2019/NP-CP).

- Vi pham quy dinh vé van tai khach du lich bing dwong bd

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong ddi véi mot trong céc hanh vi (Piéu
17 Ngh; dinh 45/2019/ND-CP).

- Vi pham quy dinh vé van tai khach du lich bing dwong thiy néi dia

Phat tién tir 1.000.000 dong den 10.000.000 dong doi v6i hanh vi van tai khéch du lich
khong theo hop dong véi doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh hodc véi khach du
lich theo hanh trinh, tuyen duong du lich (Piéu 18 Ngh; dinh 45/2019/ND-CP).

2.2. Phat vi pham vé hep ddng theo Luat Thwong mai 2005

Phat vi pham 1a viéc bén bi vi pham yéu cau bén vi pham tra mét khoan tién phat do vi
pham hop ddng néu trong hop dong c6 thoa thuan, trir cac trudng hop mién trach nhiém
quy dinh tai Piéu 294 cua Ludt thwong mai s6 36/2005/QH11.

Ché tai duoc ap dung muc phat ddi véi vi pham nghia vu hop déng hoac téng muc
phat d6i vé&i nhiéu vi pham do cac bén thoa thuan trong hop déng, nhung khéng qué 8%
gia tri phan nghia vy hop dong bi vi pham, trir truong hop quy dinh tai Piéu 266 cua Lugt
thwong mai $6 36/2005/QH11.

2.3. Budc bdi thwong thiét hai, phat bo sung theo Nghi dinh 45/2019/ND-CP

Boi thuong thiét hai 1a viéc bén vi pham boi thudng nhitng ton that do hanh vi vi pham
hop dong gay ra cho bén bi vi pham.
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Ché tai duoc ap dung gié tri bdi thuong thiét hai bao gom gia tri ton that thuc té, truc
tiép ma bén bi vi pham phai chiu do bén vi pham gay ra va khoan loi truc tiép ma bén bi
vi pham dang I8 dugc huong néu khdng c6 hanh vi vi pham.

Ché tai duoc ap dung khi bén vi pham hop ddng cham thanh toan tién hang hay cham
thanh toan thil lao dich vu va cac chi phi hop Iy khéac thi bén bi vi pham hop déng c6
quyén y&u cau tra tién Iai trén sd tién cham tra d6 theo 14i suat no qué han trung binh trén
thi truong tai thoi diém thanh toan twong (ng Vvéi thoi gian cham tra, trir truong hop 6
thoa thuan khac hoac phap luat c6 quy dinh khac.

C6 thé ap dung cac hinh thac phat bo sung nhu: Tuéc quyen st dung bien higu van tai
khach du lich trong thoi gian tir 01 thang den 06 thang, dinh chinh hoat dong tir 01 thang
dén 03 thang ...

3. Tam ngirng, dinh chi thuc hién hep dong

3.1. Tam ngirng thuc hién hep dong

Tam ngung thuc hién hop dong 1a viéc mot bén tam thoi khong thuc hién nghia vu
trong hop ddéng thudc mot trong cac truong hop xay ra hanh vi vi pham ma cac bén da
thoa thuan 1a diéu kién dé tam ngung thuc hién hop déng hodc mot bén vi pham co ban
nghia vu hop dong.

Ché tai dugc &p dung khi hop dong bi tam ngtng thuc hién thi hop ddng van con hiéu
lyc. Bén bi vi pham c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat,

3.2. Pinh chi thuc hién hep dong

Dinh chi thyc hién hop déng la viéc mot bén cham dat thuc hién nghia vu hop dong
thudc maot trong cac trudng xay ra hanh vi vi pham ma cac bén di thoa thuan 1a diéu kién
dé dinh chi hgp dong hodc mot bén vi pham co ban nghia vu hop dong.

Ché tai duoc ap dung khi hop dong bi dinh chi thyc hién thi hop dong cham dut tir thoi
diém mot bén nhan dugc thong bao dinh chi. Cac bén khong phai tiép tuc thuc hién nghia
vu hop dong. Bén da thuc hién nghia vu c6 quyén yéu cau bén kia thanh toan hoac thyc
hién nghia vu doi ung. Bén bi vi pham c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy
dinh cua phép luat.

4. Huy bé hep dong

Huy bo hop dong 1a viéc mot bén huy bo toan bd hop dong hic hay bé mét phan hop
dong.

Huy bo toan bo hop dong 1a viéc bai bo hoan toan viéc thyuc hién tat ca cac nghia vu
hop dong ddi vai toan bo hop dong.

Hay bo mot phan hop dong 1a viéc bai bo thuc hién mot phan nghia vu hop ddng, cac
phan con lai trong hop dong van con hiéu lyc.

Ché tai duoc &p dung khi xay ra hanh vi vi pham ma cac bén di thoa thuan 1a diéu kién
dé huy bo hop d6ng hoiac mot bén vi pham co ban nghia vy hop dong.
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V. CAC BIEN PHAP BAO PAM HQOP PONG TRONG KINH DOANH DU
LICH

1. CAm c6 tai san

Cam cd tai san 1 viéc bén cam c¢6 giao tai san thuoc quyén sé hitu caa minh cho bén
nhan cam cb dé bao dam thuc hién nghia vu hop dong. Hop ddng cam ¢ tai san c6 hiéu
luc tir thoi diém giao két

Quyén, nghia vy caa bén cam cb va bén nhan cadm ¢ theo quy dinh tai Piéu 311- 314
Bo Luat Dan su s& 91/2015/QH13.

2. Thé chip tai san

Thé chap tai san 1a viéc bén thé chap dung tai san thudc so hitu cia minh dé bao dam
thue hién hop dong va khdng giao tai san cho bén nhan thé chap. Tai san thé chap do bén
thé chap gitr. Cac bén c6 thé thoa thuan giao cho nguoi thix ba it tai san thé chap.

- Truong hop thé chap toan bo bat dong san, dong san cd vat phu thi vat phu cua bat
dong san, dong san do ciing thudc tai san thé chap, trir trudng hop c6 thoa thuan khéc.

- Trudng hop thé chap mot phan bat dong san, dong san co vat phu thi vat phu gan véi
tai san d6 thudc tai san thé chap, trir trudng hop c6 thoa thuan khac (Piéu 138, Bé Ludt
Dan sur s6 91/2015/QH13).

3. it coc

- Pit coc 1a viéc bén dit coc giao cho bén nhan dit coc mot khoan tién hoac kim khi
quy, da quy hoac vat c6 gia tri khac (goi 1a tai san dat coc) trong mot thoi han dé bao dam
giao két hodc thuc hién hop déng.

Truong hop hop dong duoc giao két, thuc hién thi tai san dat coc duoc tra lai cho bén
dit coc hodc duoc trir dé thuc hién nghia vu tra tién; néu bén dit coc tir chdi viéc giao
két, thuc hién hop dong thi tai san dit coc thudc vé bén nhan dit coc; néu bén nhan dat
coc tir chdi viéc giao két, thuc hién hop dong thi phai tra cho bén dit coc tai san dit coc
va mot khoan tién tuong duong gia tri tai san dit coc, trir trudng hop cd thoa thuan khéc.

4. Ky cuogcC

Ky cuoc 1a viéc bén thué tai san 1a dong san giao cho bén cho thué mét khoan tién
hodc kim khi quy, da quy hodc vat c6 gia tri khac trong mot thoi han dé bao dam viéc tra
lai tai san thué.

Truong hop tai san thué dugc tra lai thi bén thué dugc nhan lai tai san ky cuoc sau khi
tra tién thué; néu bén thué khong tra lai tai san thué thi bén cho thué c6 quyén doi lai tai
san thué; néu tai san thué khdng con dé tra lai thi tai san ky cugc thuc vé bén cho thué.

5. Ky quy

Ky quy 1a viéc bén cé nghia vu giri mot khoan tién hozc kim khi quy, da quy hodc gidy
to co gid vao tai khoan phong toa tai mot to chic tin dung dé bao dam viéc thuc hién
nghia vu.
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Truong hop bén c6 nghia vu khéng thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia vu thi
bén c6 quyén duoc to chuc tin dung noi ky quy thanh toan, bdi thudng thiét hai do bén c6
nghia vu gay ra, sau khi trtr chi phi dich vu.

6. Béo lwu quyén sé hiru

Bao luu quyén sé hitu la tredng hop trong hop dong mua béan, quyén so hitu tai san co
thé duoc bén béan bao luu cho dén khi nghia vu thanh toan duoc thuc hién day du.

Bao luu quyén so hitu phai dwoc lap thanh vin ban riéng hoic duwgc ghi trong hop
ddéng mua ban.

Bao luu quyén s& hitu phét sinh hiéu luc déi khang véi nguoi thi ba ké tir thoi diém
dang ky.

7. Bao lanh

Bao 13nh 12 viéc ngudi thi ba (goi 1a bén bao 1anh) cam két véi bén c6 quyén (goi la
bén nhan bao 14nh) s& thuc hién nghia vu hop dong thay cho bén c6 nghia vu (goi 12 bén
duoc bao 1anh), néu khi dén thoi han thuc hién nghia vu ma bén duoc bao 13nh khong
thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu hop déng.

Cac bén c6 thé thoa thuan vé viéc bén bao 1anh chi phai thuc hién nghia vu thay cho
bén duoc bao lanh trong truong hop bén duwoc bao l&nh khdng co kha nang thuc hién
nghia vu bao lanh.

8. Tin chap

Tin chap 1a viéc t6 chic chinh tri - x& hoi bao dam bang uy tin cho ca nhan, ho gia
dinh nghéo vay mot khoan tién tai t6 chuc tin dung dé san xuat, kinh doanh, tiéu ding
theo quy dinh cua phap luat. Tin chap con duoc hiéu don gian 1a vay khdng can thé chap.

9. Cam giir tai san

Cam giir tai san 1a viéc bén c6 quyén (goi 1a bén cam giir) dang nam giir hop phap tai
san 1a ddi twong cua hop ddng song vu dugc chiém gitr tai san trong truong hop bén cé
nghia vu khdng thuc hién hozc thyc hién khong dung nghia vu hop dong.

*

CAU HOI ON TAP CHUONG V

1. Trinh bay khai niém, dic diém ctia hop dong du lich.
2. M6 ta qua trinh giao két hop dong du lich, cham dirt hop dong du lich.
3. Phan tich quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong du lich.

4. Van dung xit ly cac tinh hudng phat sinh khi thuc hién hop dong, khi hop dong bj
tuyén bo vo hi¢u.

5. Soan thao hop dong trong linh vuc du lich.
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BAI TAP TINH HUONG CHUONG V

1- Bai tap tinh huéng 1: Cong ty du lich- It hanh Anpha hop dong véi Cong ty
Vinamex la Vinamex s& cung cay xe van chuyén khach du lich di tour du lich Tay Ninh.

Theo lich trinh, du khach s& dugc tham quan Trung Uong Cuc,Nui Ba Pen, H6 Dau
Tiéng, Toa thanh Tay Ninh va di Siéu thi mién thué & cira khau Moc Bai. Thai gian 1a 2
ngay 1 dém. Va ké hoach 1a s& ghé siéu thi Mién thué trong vong 4 gio dong hd sau cung,
va dtng 3h chiéu ngay the 2 12 quay vé TPHCM két thic tour du lich.

Nhung trén duong di tai siéu thi, do c6 mot vu tai nan giao théng nghiém trong cua hai
chiéc xe tai chan ngang duong, Poan du lich bj ket lai va khong di qua dugc doan duong
d6. Xe khach vao mot quan nudc va chd téi 3 dong hd cong an giao thdng méi giai quyét
cong vu tai nan va dep hién truong.

Vi su ¢b ngoai y mudn, hudng dan vién du lich caa doan quyét dinh bo qua viéc ghé
siéu thi va théng bao cho tai xé xe vé thang TPHCM cho kip thoi gian.

Nhiéu khach khong ddng y vi ho cho rang siéu thi mién thué 13 noi ho mong duoc dén
nhat va yéu cau di dén siéu thi. Tuy nhién huéng dan vién bac bo va néi do su cb ngoai y
mudn va phai thyc hién dung thoi gian trong lich trinh, phai ¢ mat tai TPHCM trudc 7
gio toi.

Cau hei:

1. Xt ly caa huéng dan vién du lich nhu vay 1a ding hay sai? C6 vi pham luat du lich
khéng

2. Viéc van chuyén khach tré thoi gian c6 phai la trach nhiém caa coéng ty Vinamex
khong?

3. Cong ty Anpha c6 vi pham hop ddng voi khach du lich khéng?

4. Néu ban 1a nguoi huéng dan vién du lich trong truong hop trén ban s& xir ly thé
nao?

Giai thich va néu rd co so phép ly !

2- Bai tap tinh hudng 2: Khach hang doi kién mot cong ty du lich (NLD) — Ngay 8-4,
Van phong Khiéu nai Nguoi tiéu dung TPHCM da t6 chuc budi hoa giai vu viéc mot
khach hang kién Cong ty Du lich Lién Bang (92 Nguyén Bicu P.1, Q.5 — TPHCM) khong
lo visa cho khach du lich ma van nhéan tour.

Ba Chau Lim (25 Hai Thuong Lan Ong, P.10, Q.5) cho biét: Gia dinh ba gom 8 ngudi
cung ding ky di du lich Malaysia do Céong ty Lién Bang t6 chtrc tir ngdy 15 dén 18-3.
Trude do, ngay 10-3, ba Lim khong c6 ho chiéu pho thong ma chi c¢6 gidy phép xuat nhap
canh. DU d nhan tién ciia khach hang, nhung nhan vién Cong ty Lién Bang khong hudng
dan thu tyc 1am visa. Téi san bay Malaysia, ba Lim bi tur chéi nhap canh vi khong c6 visa
nén ba cung chdng phai quay tré' vé VN ma khong dugc sy trg giup gi. Qua vu viée nay,
ba yéu cau Cong ty Du lich Lién Bang phai bdi thudng cho ba chi phi phat sinh cua
chuyén di 1a 1.630 USD.

Tai budi hoa gidi, ba Nguyén Ngoc Mai Han, dai dién Cong ty Lién Bang, cho r%lng
viéc ba Lim khong di dugc khong phai do 16i ciia cong ty. Theo ba Hén, Lién Bang da
bao cho ba Lim biét giay phép xuat nhap canh khong di dugc nhung ba Lim ctr khang
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dinh 1a di duoc. Vi vay, cong ty nay chi lam theo yéu cau cta khach hang ma théi.
Ba Lim cho biét s& kién vu viéc ra toa néu Cong ty Lién Bang tir chdi bdi thuong thiét
hai.

Cau hoéi:
1. Cong ty Lién Bang c6 vi pham hop dong véi ba Chau Lim khong?
2. “Ba Nguyén Ngoc Mai Han, dai dién Cong ty Lién Bang, cho ring viéc ba Lim

khong di dugc khong phai do 16i ctia cong ty,“diéu nay la dang hay sai? Cong ty phai lam
Visa cho ba Lim hay ba Lim phai tu di lam lay

3. Ban hdy tu van cho Cong ty Lién Bang lam thé nao dé thing kién va khong phai boi
thuong néu ba Lim kién.

3- Bai tap tinh hudng 3: Theo PC07, trong thoi gian tur 17/8/2022 dén nay, Cong an
cac don vi, dia phuong thuoc Cong an TP.HCM da tong kiém tra doi véi cac co s¢ kinh
doanh dich vu karaoke, vii trudng, quan bar va cac co s¢ tinh chat hoat dong tuong tu
trén dia ban TP.HCM.

Qua kiém tra, phat hién va lap bién ban nhiéu co s¢ vi pham an toan PCCC; tién hanh
dinh chi hoat dong 11 co s&; tam dinh chi hoat dong 50 co s& va c6 83 co sé c6 don xin
tam ngung hoat dong.

11 co s6 bi dinh chi hoat dong c6 2 nha hang karaoke. Trong d6 ¢6 7 co s¢ vi pham an
ninh trat tuy va 4 co s¢ vi pham vé PCCC.

(https://vietnamnet.vn/61-quan-karaoke-bar-o-tp-hcm-bi-dinh-chi-tam-dinh-chi-hoat-
dong-vi-vi-pham-2065046.html)

Cau heéi:
1. Anh chi hay xé&c dinh hanh vi pham cua cac co sé kinh doanh.

2. Anh chi hily d¢ xuat giai phap va nhiing viéc 1am cu thé dé nha hang karaoke bi dinh
chi va tam dinh chi dugc hoat dong tro lai.

3. Bai hoc kinh nghiém cho nhiing co s¢ kinh doanh nha hang khach san chuén bi gia
nhap thi truong.

4. Bai tap tinh hudng 4: Poan du khach 120 nguoi tor Quang Ninh khi dang du lich
tai TP Pa Nang da c¢6 hon 20 ngudi xuét hién triéu chimg dau bung, non 0i, cap ctru tai
Bénh vién 199. Cu thé, tur khoang 6h sang 2/8, Khoa cap ctru Bénh vién 199 da lién tuc
tiép nhan hang chuc bénh nhan 13 du khach cha yéu tir Quang Ninh vao Da Néng du
lich. Khi nhap vién, bénh nhan c6 cac triéu chirng nhu: dau bung, non 6i... da dugc cac
bac si cia Bénh vién 199 kham, kiém tra va cho truyén dich, hd trg men tiéu ho4.

Dén 19h t6i cung ngay, cac bénh nhan déu da 6n dinh, khong c6 bién chimg ning. D3
6 22 bénh nhan dugc xuét vién, 2 trudng hop con lai van dang dugc theo dai.

(https://cand.com.vn/doi-song/24-du-khach-nghi-ngo-doc-thuc-pham-khi-dang-du-
lich-tai-da-nang-i662587/)

Cau héi:

1. Anh chi hdy xé4c dinh hanh vi vi pham phap phap luat trong tinh huéng néu trén.

2. Anh chi hiy dé xuat huéng giai quyét cho tinh hudng nay.

3. Bai hoc kinh nghiém cho doanh nghiép kinh doanh nha hang dich vu an udng phuc
vu khach du lich
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5. Bai tap tap tinh hudng 5: Du lich trai nghiém cho doanh nghiép, thuong 1a du lich
két hop teambuilding duoc cac doan khach, cu thé 13 cac cong ty, doanh nghiép td chirc
cho nhan vién véi s6 luong nguoi kha dong, tir hang chyc tham chi la hang tram nguoi.
Trong bdi canh hién nay, hinh thirc du lich nay rat dugc ua chudng boi nhimg ap luc
cong viéc hién nay ngay cang 16n dan dén nhu cau vé thu gidn, nghi ngoi, gin két moi
ngudi trong cong ty ngdy cang ting. Bén canh tham quan, nghi dudng, nhitng chuyén du
lich trai nghi€ém danh cho cdc doanh nghiép s€ c6 thém nhiing tro choi van dong, mang
tinh déng d6i. Nhu vy, khong chi phdi hop an ¥ trong khi 1am viéc & co quan ma ngay
ca khi di choi nhu thé nay ciing c6 thé 1a dip “test” sy 4n ¥ giita cac thanh vién. Nhung
khac voi khong khi khi 1am viéc mét moi, cang thang thi nhiing trd choi s& v cling vui
nhon, tao su thoai mai va dem dén nhimng tiéng cudi.

That la mot chuyén di tuyét voi cho cac thanh vién cua cong ty ABC neu khong gap
phéi cac su ¢b sau day. Theo quy dinh phap luat ban hiy gitp ho giai quyét cac su cb
nay.

Cau héi

1. Trong qué trinh tham gia tro choi, du khach bi tai nan?

3. Nhan vién phuc vu ban lam roi thic an 1én khach hoac phuc vu sai moén an?
4. Khach lam hu hong tai san cua khach san?

5. Nhan vién don budng lam hu hong d6 vat ciia khach?

6. Quan 4o ctia khach giit bi hu hong?

7. Nhan vién phuc vy buéng nhan dugc dd vat khach dé quén?

*
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CHUONG VI: DICH VU HANG KHONG VA THU TUC XUAT NHAP CANH
MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién c6 kha nang:
- Trinh bay dugc khai niém dich vu hang khong.
- Phan biét dugc cac dich vu hang khong.
- M6 ta dugc van hda an toan hang khéng
- Trinh bay duoc khéi niém xuat nhap canh.
- M6 ta duoc trinh ty thi tuc xuat nhap canh.

- Xac dinh dugc cac danh muc hang hoa thudc dién quan 1y cia co quan chuyén
ngé}nh, danh muc hang hoa bi cam, bi han ché van chuyén khi xuat nhap canh, xuat nhap
khau.

- Vén glung duoc nhitng quy dinh cua phép luat vé thu tuc xuat nhip canh giai quyét
cac van dé phat sinh trong hoat dong hudng dan du khach.

*

I. DICH VU HANG KHONG
1. Khai niém dich vu hang khéng

Dich vu hang khong tai cang hang khong, san bay la nhiing dich vu lién quan tryc tiép
dén khai thac tau bay, van chuyén hang khong va hoat dong bay duoc thyuc hién tai cang
hang khodng, san bay.

Hinh 7.1. Phuc vu xudt dn trén may bay— Nguon: Suwu tam

Dich vu hang khéng 1a hinh thitc cung cép, hd tro khach hang trudc, trong va sau
chuyén bay. Pay 1a mot linh vuc quan trong trong bon linh vuc ciia hang khong dan
dung. Loai hinh dich vu ndy cung cip cac dich vu dam bao an toan, thoai mai, chit luong
va tién nghi cho khach hang. Tir d6, gop phan ciing véi cac hang hang khong tao uy tin
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cling nhu lo1 thé canh tranh vé mit chit luong, do chuyén nghiép va ting sy hai long cta
khach hang doi voi hang. Khi mét hang bay ¢6 dugc mot dich vu hang khong hoan hao
nhat ho s chiém lgi thé 16n trong mat cua khach hang.

2. Vai tro cuaa dich vu hang khong

Khi x4 hoi ngdy cang phat trién di cung voi nhu cau di lai ngdy cang ting cao, hang
khong dong mét vai trd quan trong va cé 1oi thé 16n trong su lwa chon cta khach hang.
Do d6, cac hang hang khdng luén mudn tao ra nhitng dich vu hang khéng véi chét lwong
t6t nhat va vu dai dén voi khach hang cua ho.

Dich vu hang khong s& cung cap nhitng dich vu chim s6¢ khach hang theo tiéu chuin
chung nhu thai do phuc vu ctia nhan vién, cac dich vu an udng, giai tri, ciing nhu nhiéu
tién ich di kém cua chuyén bay...va nhing wu dai dac biét cua riéng héng hang khong do.
De dugc danh gia la mét hang bay t6t va 13 sy Iya chon hang dau cua khach hang thi héng
can phai c6 mot dich vu chét lugng dap tng day du cac yéu cau cua khach hang va tao
cho ho cam giac thoai méi trong sudt qua trinh bay. Bén canh d6, cac dich vu cling da
gop phén gitp cho nhitng hoat dong trudc, trong, va sau qua trinh bay tro 1én dé dang
theo mot quy trinh tao nén sy tién lgi cho hanh khach.

3. Phan loai dich vu hang khong

Hinh 7.2. Dich vu phuc vu, dén tién khéch thuiwong gia (CIP) — Nguon: Swu tam
- Phan loai theo tinh chat & pham vi hoat dong
+ Dich vu hang khong tai cang hang khong, san bay
_+ Dich vu hang khong tai cang hang khong, san bay la nhitng dich vu lién quan truc

tiép dén khai thac tau bay, khai thac van chuyén hang khong va hoat dong bay dugc thuc
hién tai cang hang khong, san bay.

+ Dich vu hang khong ngoai cang hang khong, san bay

+ Dich vu hang khong ngoai cang hang khong, san bay la cac dich vu nam ngoai day
chuyén cOng nghé van chuyénvhz‘mg khéngqnhufng co lién quan dén van chuyén hang
khong va hd trg cho cac sdn pham van chuyén hang khong ciing nhu hd trg cac linh vuc
khac trong nganh.

- Phan loai dya trén ddy chuyén kinh doanh van tai hang khong

+ Dich vu hang khong truc tiép tai diy truyén kinh doanh cta nha van chuyén hang
khong
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+ Dich vu tryuc tiép trong day truyén kinh doanh cta hing hang khong 1a cac dich vu
ddng bo trong day truyén cong nghé van tai cua hing hang khong, thudng do cic hing
hang khdng hoac cong ty con cua hang hang khong dam nhiém nhu: ki thuat — bao dudng
may bay, dich vy ki thuat thuong mai mat dat, dich vu hang hoa, cung Uing suét an trén
may bay...

+ Dich vy hang khéng d¢am bao chirc nang cho chuyén bay

+ Céc dich vu bao dam cho hoat dong cua chuyén bay bao gém cac dich vu nhu: dich
vu nha ga hanh khach, hang hod, an ninh, soi chiu hang khong, dich vu di€u hanh bay,
dich vu cung trng xang dau...

+ Dich vy ngoai day truyén van tai ciia hing hang khdng

+ Dich vu ngoai day truyén hang khong la nhing dich vu ¢6 lién quan dén van chuyén
hang khong va ho trg cho san phim van chuyén hang khéng ciing nhu hd trg cac linh vuc
khéc trong nganh.

4. Van héa an toan hang khong

Pé dam bao an toan cho cac chuyén bay, bén canh viéc chap hanh nghiém chinh cac
quy dinh vé an ninh, an toan ctia cang hang khong va cac dicu 1¢ van chuyén cua cac
hang hang khong, hanh khach can dac biét chi y cac van dé nhu sau:

- Khong hat thudce trén may bay.

- Khong mé ctra thoat hiém may bay néu khong c6 hudng dan hodc yéu cau tir cac tiép
vién hang khong va to 1ai.

- Khéng sir dung dién thoai di dong trong sudt qua trinh bay.

- Khong tung tin khong dang su that, vi du thong bao ¢6 bom, lyu dan, vii khi hodc cac
vat pham chay né nguy hiém khac trong hanh ly ky guri, hanh 1y xach tay hoac trong
nguoi.

Déi voi ngudi dan sinh sdng tai cac khu vuc 1an can Cang HKQT Tan Son Nhat ndi
riéng va ngudi dan TP.HCM noi chung cling can tuan tha cac quy dinh nhu sau:

- Khdng xam nhap trai phép vao khu vyuc hanh lang san bay.

- Khong xadm pham vao tuong rao ngan cach cua san bay.

- Khong duc khoét tuong rio, xa rac, nude thai gdy 6 nhiém mai truong trong va ngoai
khu vuc hanh lang san bay.

- Khong chin tha gia stc, gia cAm trong khu vuc sin bay.

- Khong tha chim, diéu, may bay diéu khién tir xa va cac vat pham bay khac xung
quanh khu vuc san bay, khu vuc duong cat ha canh tau bay.

- Khong str dung cac trang thiét bi vo tuyén bat hop phap lam nhiéu hé thong thong tin
lién lac gitra to 14i va mat dat.

- Khéng str dung cac loai dén chiéu laser 1am anh hudng tam nhin cia to 1ai khi tau
bay cat ha canh.

Il. THU TUC XUAT NHAP CANH

1. Khéi niém xuat nhap canh

- Xuét canh 1a viéc cong dan Viét Nam ra khoi lanh thd Viét Nam qua cira khau cua
Viét Nam.
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- Nhap canh 1a viéc cong dan Viét Nam tir nu6e ngoai vao I1anh thé Viét Nam qua cta
khau cua Viét Nam.

2. Thi tuc hai quan vé khai bdo xuét nhép canh

Theo quy dinh cua hang khong hién hanh: Hang hoa, hanh ly cua nguoi xuat nhap
canh phai khai bao hai quan va xuat trinh cho co quan hai quan kiém tra trong cac trudng
hop:

- Hanh 1y gui trudce hodc sau chuyén di.

- Mang theo ngoai té‘be“mg tién mat trén 5.000 USD hoic céc loai ngoai t& khac co6 gia
tri trong duong, hodc dong Viét Nam trén 15.000.000 VND.

- Mang theo héi phiéu, séc, kim loai quy (bac, bach kim), d4 quy (kim cuong, ruby,
saphie, emereral) co gia tri trén 300 tri¢u VND.

- Mang theo vang, trang strc, my ngh¢ trén 300 gram.
- Hang hoa tam nhép - tai Xudt, tam xut - tai nhap.
- Vuot dinh mtrc mién thué.

Nguodi nhdp canh can xac nhan Hai quan ddi vai ngoai t¢ tién mat tri gia dudi 5000
USD (hodc ngoai té khac twong duong).

Noi dung khai hai quan phai duoc thuc hién trudc khi ngudi nhap canh, xuat canh 1am
thu tuc hai quan doi véi hanh 1y phai khai hai quan tai ctra khau va chiu trach nhi¢m
trude phap luat vé ndi dung khai ctia minh.

Luu y:

Lién hé ngay vé6i cong chirc hai quan hodc tiép vién hang khong néu ban can to khai
hai quan hodc can huéng dan cu thé.

Tat ca cac hudng dan thu tuc va to khai hai quan déu dugc niém yét tai ga qudc té.

Moi ¥ kién dong gop va khiéu nai vé thu tuc Hai quan, hanh khéach c6 thé lién hé voi
duong day nong cua Hai quan tai san bay.

3. Thii tuc vé thi thwe va hd chiéu khi xuat nhip cianh

3.1. Nhap canh Viét Nam

Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuéc ngodi va ngudi nude ngoai 14 vg, chong, con cia
cong dan Viét Nam hoac nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai dugc mién thi thuc nhap
canh Viét Nam véi thoi han tam tra khong qua 90 ngay néu c¢é du cac dieu kién:

- Ho chiéu nudc ngoai hodc gidy to thay ho chiéu nudc ngoai con gia tri it nhat 6 thang
ké tir ngay nhap canh. Truong hgp nguodi Viét Nam dinh cu & nude ngoai khong cd hd
chiéu thi phai c6 gidy to thuong tri do nudc ngoai cap con gia tri it nhat 6 thang ké tur
ngay nhap canh.

- Gidy mién thi thuc do co quan c6 tham quyén cua Viét Nam cip.

- Nguoi tam tri qua 90 ngay phai lam tha tuc xin cip thi thuc theo quy dinh hién hanh
trudc hodc sau khi nhap canh Viét Nam.

- Hanh khach khong thudc danh sach mién thi thuc ké trén can phai ndp don xin thi
thuc khi nhap canh vao Viét Nam:

+ Xin thi thuc tai cac Pai Sir quan Viét Nam tqi nuwoc ngodi
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Hanh khach co thé xin thi thyuc trong vong 6 thang trude khi dén Viét Nam bang cach
nop hd so truc tlep hodc qua buu dién tai cac Pai s quan Viét Nam tai qudc gia quy vi
dang sinh séng. D¢ biét chi tiét c4c yéu cau vé hd so va chi phi, vui long lién hé tryc tiép
cac Dai st quan Viét Nam tai dia phuong.

+ Xin thi thyc tai san bay

Hanh khéch c6 thé xin thi thuc tai Quay cap thi thuc tai chd, ting 1 ga dén qudc té.
* Hb so gdm co:

H6 chiéu hoic gidy to thay thé ho chiéu hop 18

Cong vin cho phép nhan thi thyc tai ctra khau do Cuc quan 1y xuat nhap canh cap.
Pon xin cap thi thyc c6 dan anh c& 4x6cm

Lé phi: Theo Théng tw219/2016/TT-BTC, cap méi 200.000 VND, cip lai
400.000VND ...

3.2. Nhap canh ciac nwéc khac

Dé nhép canh cac qudc gia ngoai Viét Nam, hanh khach phai co di 2 loai gidy to 1a ho
chi€u va thi thuec.

Danh sach cac quéc gia mién thi thuc cho cong dan Viét Nam, c4c loai ho chiéu ap
dung va thoi gian luu tri xin tham khao tai https://lanhsuvietnam.gov.vn.

Vé thu tyc xuat nhap canh, hanh khach c6 thé lién hé voi duong day nong ciia Don
Cong an Ctra khau san bay hoac cac dia chi nhu:

Phong quan ly XNC - Céng An TP.HCM (Sé 196 Nguyén Thi Minh Khai, P6, Q3).
Cuc quan Iy XNC TP.HCM (333-335-337 Nguyén Trii, P. Nguyén Cu Trinh, Q1).

4. Thi twe vé hai quan vé hang hoa xuét nhip khau

4.1. Danh muc hang héa caim nhip khau

Vii khi, dan duoc, vat liéu nd (trir vat lidu nd cong nghiép), trang thiét bi quin sy
Phao cac loai, dén troi, thiét bi gdy nhidu may do téc d6 phwong tién giao thong
Hang tiéu dung, vat tu, phuong tién da qua st dung

San pham c6 ngudn gdc dong vat & dang twoi séng, so ché

Céc loai xudt ban pham, vin héa pham thudc dién cdm phd bién va luu hanh tai VN

Thlet bi v6 tuyén dién, thiét bi tng dung song vo tuyen dién khong phu hop véi quy
hoach tan sé va quy chuan k¥ thuat ctia Luat tan s6 vo tuyén dién

Ma tay
Hoba chat doc
Thudc bao vé thuc vat cam sir dung tai VN

Ca nhan VN va c4 nhan nudc ngodi nhap canh bang ho chiéu khong duoc phép mang
vang miéng, vang nguyén liu

4.2. Danh muc hang h6a nhap khéu theo gidy phép thudc dién quan 1y chuyén
nganh (ban hanh kém theo Nghi dinh so 187/2013/ND-CP cua chinh phi)

Tem buu chinh, cic loai 4n pham
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Thiét bi viba, thiét bi phat, thu phat séng vo tuyén dién

Do choi tré em

Vit liéu nd cong nghiép

Nguyén liéu thudc 14, san pham thudc 14, gidy van diéu thude 14
Céc tac pham dién anh va san pham nghe nhin khac

Hoa chat va san pham co chira hoa chat

Tac pham tao hinh, my thuat ing dung, tranh, nhiép anh

Dong thyuc vat hoang di quy hiém theo Cong udc Cites

Thubc bao vé thuc vat, thude tha y va nguyén liéu, ché phém sinh hoc va vi sinh hoc,
phan bon, thirc an chan nudi

Tién chat, thudc gay nghién, thudc hudng than

Thudc chira bénh cho ngudi va nguyén licu

M¥ pham

Thiét bi y té

4.3. Danh muc hang héa cAim xuit khau

Vii khi, dan duoc, vat liéu nd (trur vat liéu nod cong nghi¢p), trang thiét bi quan su

Céa nhan VN va c4 nhan nudc ngoai xuat canh bang ho chiéu khong duoc phép mang
vang miéng, vang nguyén liéu

Céc loai xuat ban phém, van hoa phém thudc dién cam hodc da co quyét dinh dinh chi
pho bién va luu hanh tai VN

Céc loai thury san quy hiém
Hoéa chit doc thudc danh muc hoa chat cdm

Di vét, ¢0 vat, bdo vat quoc gia thugc s& hitu Nha nudc, s¢ hitu cua té chirc chinh tri,
td chirc chinh tri - xa hoi

Tem buu chinh thudc dién cam kinh doanh, trao ddi, trung bay, tuyén truyén theo quy
dinh ctua Luat buu chinh

DPong vat, thuc vat hoang dé, gidng vt nudi va cdy trong quy hiém
Céc san pham mat ma sir dung dé bao vé thong tin bi mit nha nudce

4.4. Danh muc hang héa xuat khéflll theo gidy phép thudc dién quan 1y chuyén
nganh (ban hanh kém theo Nghi dinh s6 187/2013/ND-CP cua chinh pht)

Thuy san

Céc loai 4n phém, tac phém dién anh, van hoa phém. ..

Khoéng san

Hoa chit va san phim c6 chira hoa chét

Tién chat thude nd, vat lidu nd sir dung trong cong nghiép

Dong vat, thuc vat hoang di, giéng ciy trong va gidng vat nudi quy hiém

Di vat, c6 vat khong thudc sé hiru Nha nudce, s& hitu cta to chic chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hoi
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Thudc gy nghién, thudc hudng tm than, tién chat dung 1am thube va thude phong xa

Hanh khéch vui 1ong lién hé voi cong chirc Hai quan tai Cang HKQT T4an Son Nhat
hodc truy cap website cua Tong cuc Hai quan Viét Nam dé bict thém chi tiét.

4.5. Danh muc cac vat phim nguy hiém han ché van chuyén

- Danh muc cic vit phdm nguy hiém khéng dwoce mang theo ngudi, hanh 1y xach
tay Ién tau bay

(Theo Quyét dinh sé6 1531/0P-CHK do Cuc hang khdng Viét Nam ban hanh ngay
11/7/2017)

_ Vi khi hodc cac dung cu co thé gy thuong tich nhu sing, dao gim, gwom, gido, cic
do vat c6 hinh dang giong vii khi.
Céc dung cu/ thiét bi duoc thiét ké dé gay choang/ngat hodc lam bat dong ddi tuong.
Céc vt sac, nhon c6 thé st dung dé gay thuong tich.
Céc dung cu lao dong c6 thé sir dung dé gy thuong tich .
Céc loai gay thé thao, dui cui, dung cu tap luyén vo thuat co dau tu, nhon, sic canh.
Céc vat, chat chay, no.

- Danh muc céc vat pham nguy hiém khong dwge mang theo hanh Iy Ky giri 1én
tau bay

(Theo Quyét dinh sé6 1531/0P-CHK do Cuc hang khong Viét Nam ban hanh ngdy
11/7/2017)

Pan, trir trudng hop dugc nguoi khai thac tau bay chap nhan van chuyén trong hanh ly
ky gui theo cac diéu kién cu thé (Khong ap dung doi véi cac vat luu niém duogce ché tac tur
vo dan).

Céc loai kip nd, day chay cham.

Min, Iyu dan, thiét bi n6 quan dung khéc.

Céc loai phdo nhu phio nd, phao hoa, phdo bong, phao sang, phao hiéu va thudc phao.
Dan khoi, qua tao khéi. Céc loai thudc nd, thude sing.

Xang, dau, nhién liéu nap cho bat lira, diém khong an toan (quet dau ciing chay), vat
c6 chtra 6xy long.

- Céc vat pham han ché van chuyén, chi dwoc phép mang trong hanh ly xéach tay

(Theo Quyét dinh s6 1531/0P-CHK do Cuc hang khéng Viét Nam ban hanh ngdy
11/7/2017)

Thiét bi dién t: may tinh xéach tay, dién thoai di dong ...

Pin Lithium cho thiét bi dién tir (vi du: sac du phong...)

- Céc vat dung phai kiém tra soi chiéu riéng

(Theo quy dinh tai Thong tu 01/2016/TT-BGTVT ban hanh ngay 01/2/2016)

Hanh khéch coi bo 4o khoac, mi, giy, dép, that lung, vat dung ca nhan va céc do vat
khac mang theo nguoi; dat cac do vat, chat long, thiet bi di¢n tir vao khay dua qua may
soi tia X trudce khi di qua cong tur.
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5. Trinh ty thii tuc xudt nhap canh

5.1. Chuan bi xuat nhap canh

Trudc khi di may bay ban phai co trong tay:
- Vé may bay

- Chirng minh nhan dan/Thé cin cudc néu di trong nude hodc Ho chiéu néu di nudce
ngoai.

- Visa néu nuéc can dén yéu cu. Hién nay mot sb6 nudc va Viét Nam da ky hi€p dinh
mién visa di voi cong dan cua hai nuée mang ho chiéu phd thong néu & lai trong vong
30 ngay. Vi du, Thai Lan, Indonesia, Singapore ... nhu vay khi dén cac nude nay trong
vong 30 ngay ban khong can visa. Mot sb nudc yéu cau phai c6 Visa Transit néu tuyén
bay ctia ban transit qua san bay tai nudc do, vi du ban bay tir Ha Noi dén Amsterdam (Ha
Lan) transit tai san bay Heathrow & London (Anh): HAN — LHR — AMS, ban phai c6
thém visa transit tai Anh bén canh visa vao Ha Lan.

Hinh 7.3. Thi tuc xudt nhdp canh: Hj chiéu (Passport) — Nguon: Suu tam

- Tién mat dé dong thué san bay khi di: mot s6 san bay chau A nhu Noi Bai (Ha Noi),
Don Muang (Bangkok)... thu 1€ phi san bay khi ban di may bay tir noi do (trong khi céc
san bay ¢ noi khac gop thué d6 vao luon gia vé may bay), thong thuong 1¢ phi nay thu
bang don vi tién cta nudc so tai, dé tranh phai d6i tién tai san bay (noi ma ti gia thuong
thip) ban nén chuan bi sin sd tién nay. Ngoai ra, ban cling nén c6 trudc mot it tién cua
nuéc dén dé co the tiéu ngay ma khong can phai doi ¢ sin bay. Bén canh d6 1a cac dd
ding ma ban muén mang theo, chia 1am hai loai:

- o xé4ch tay (hand/cabin luggage) la do ma ban mang theo bén minh khi 1én may bay,
ban s& dé d6 nay lén gia phia trén ghé ngdi hodc dudi gam ghé hodc giir bén minh. Hanh
1y dang nay thuong co gidi han vé kich thude, can nang, so lugng tui dugc mang theo .
tly theo quy dinh cia timg Hang Hang khong. Do van dé vé an ninh, ban khong duqc
phép mang theo cac vat dung c6 y sat thuong nhu dao, kéo .

- Do gui, (checked luggage) thuong la d6 nang, cong kénh ma ban giri khi lam tha tuc
check-in, do ndy van di cung chuyén bay voi ban nhung dugc dé ¢ khoang hanh Iy riéng,
ban chi ¢ thé ldy do khi dén noi. Tuy theo loai vé may bay, Hing Hang khong ma so
lwong d6 giri (tinh theo kién/bao/goi) hay can ning duoc quy dinh khac nhau, néu ban gt
qua mtrc quy dinh thi phai dong thém tién. Cac hiang déu qui dinh danh muc cdc mit hang
khong dugc phép mang theo, ban phai tuan thu quy dinh nay.

5.2. Vé may bay
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Ban c6 thé mua vé may bay truc tiép qua cac hing hang khong hodc qua cac dai ly,
thuong mua qua dai ly hay mua trude khi di mot thoi gian thi gia s€ r¢ hon. Mot s6 Hang
Hang khong hién nay ban vé qua internet, do khong phai tra thém tién thué nhan vién, dia
diém... nén gia vé cling ngang véi gia cua dai Iy. O chau Au con c6 cac hang hang khong
gia ré (low cost Alrhne) nhimg héng nay thuong co cac tuyén bay tir cac thanh pho 16n
dén cac diém du lich noi tiéng & chau Au chuyén bay thuong kéo dai khoang 1 — 4 tiéng,
khong phuc vu an mién phi nén gia vé rét reé.
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Hinh 7.4. Thii tuc xudt nhdp canh: Vé may bay — Nguon: Suwu tam

Doi khi c6 nhimg dot khuyén mai thi gia vé cling thap hon so véi binh thuong, doi lai
s& c6 mot s6 han ché vi du sb kg do guri thap, thoi gian hop 18 cia vé ngan, khong duoc
tra lai vé mot khi ¢a mua hodc sd tién tra lai s& thap so voi vé khong khuyén mai .

5.2.1. Cac thdng tin lién quan dén vé may bay

- Hang \Y/:] (Class) Tuy theo phén loai ciia timg hing ma c6 thé c6 nhiéu hang khac
nhau, phd bién c6 Economy, Bussiness va First class, trong d6 hang Economy 14 ré nhat.

- Tinh trang vé (status):
+ OK/Confirmed: Ngay gio bay 1a chinh thtrc.

+ Wait Listed: Ngay gid bay ma ban di dang ky chua dugc chic chin do da hét chd va
ban dugc cho vao danh séch doi. Néu c6 nguoi bd choé ma ban dl’rng dau danh sach doi
thi ban s€ dugc di vao chuyén da dang ky, khi do status ctia ban chuyén thanh OK.

+ Open Dated: ban chua ding ky ngay, gio bay. Ban c6 thé dang ky bat cir lac nao
mién 1a trudce khi vé hét han st dung.

- Qhuyén bay (flight): Ky hiéu chuyén bay, vi du TR2323, ban c6 thé tim thong tin vé
chuyén bay trén cac bang dién tir qua ky hiéu nay.

- Ngay gid bay (date/time): Ngay/gio méay bay cat canh ¢ noi di va ha canh ¢ noi dén,
gi¢ dia phuong.

- Bay thang (non-stop) hay qua canh (transit): Bay thang 14 chuyén bay di thing tir

diém ban can di dén noi ban can dén, transit 1a chuyén bay ding tai mot hodc vai noi
khéc trudce khi dén diém ban can dén.
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5.2.1. Céc diéu kién rang budc lién quan

- Trong luong hanh 1y giri: Tuy theo loai vé, hang hang khdng ma sé kg hanh Iy ¢6
gidi han khac nhau. Thong thudng di duong dai duoc giri 30kg/ngudi, di nhiéu nguoi véi
nhau c6 thé gop lai dé chung tai. Néu giri qua mirc qui dinh thi phai déng thém tién, 18
phi cao.

- Thoi han hop 18 caa vé: Tinh tir lac mua hodc tir lic bat dau bay, co loai 1 thang, 3
thang, 6 thang, 1 nam... tuy theo tirng hang. Thoi han cang dai thi gid cang cao.

- Refundable: Vé c6 thé tra lai hay khong khi ban khong thé tiép tuc chuyén bay, tiy
theo qui dinh ma ban duoc tra lai mot phan tién hoic khong.

5.2.3. Mua vé may bay

- Pt chd: Ban thong béo cho noi ban dia diém di va dén, ngay gio bay néu di xac
dinh, hang vé, mot chiéu hay hai chiéu. Bén ban vé s& cho ban biét: chuyén bay tuong
g con chd hay khong, néu hét chd ciia hang vé dang ky thi ban c6 mudn vao danh séch
doi hay khong, gia vé, cac diéu kién rang budc cia vé, thoi han phai tra tién 1y vé. Hai
bén thoa thuan véi nhau. Khi chua tra tién, ban c6 thé thay ddi lai cac thong tin dit chd
hodc huy bé ma khong phai tra 1€ phi.

- Tra tién, 13y vé: TQy theo loai vé, qui dinh cia ting dai 1y, hang hang khong ma ban
s& phai tra thém tién néu mudn thay doi lai cac thong tin da ghi trén mat vé mot khi da
nhan vé. Dbi véi loai vé chua xac dinh ngay gio bay (Open Dated), ban c6 thé tra tién lay
vé 16i dat chd sau ma khong phai tra 1& phi. Tuy nhién, néu sau d6 ban mudn thay do6i
ngay gio bay thi viéc c6 ap dung mirc phi hay khong lai tuy thudc vao loai vé ban da
mua, dai 1y, hing hang khong. Cac hang hang khong déu co dia chi lién lac tai thanh phd
noi ban sé& di, ban c6 thé goi dén dia chi nay dé lién lac thay vi phai goi vé noi di mua Vé.

5.3. San bay

Cac san bay thuong nam cach trung tdm thanh phé tir vai km dén vai chuc km, céac
thanh pho phat trién thuong c6 cac phuong tién giao thong cong cong (bus, metro, tram,

train) nbi sin bay véi trung tdm, bén canh cac phuong tién khac dat tién hon nhu taxi,
express bus.

Séan bay bao gio cling chia lam 2 khu tach biét:
- Khu dén (arrival): Noi ma hanh khach tir noi khac bay dén sé& di ra ¢ khu vuc nay.
- Khu di (departure): Noi ma hanh khéch lam thi tuc dé di may bay dén noi khac.

~Trong mbi khu c6 thé chia lam hai: ndi dia (danh cho cac chuyén bay noi dia) va qudc
te (danh cho cac chuyén bay quoc t€).

Véi cac san bay 16n, ting khu néi trén con chia 1am bén (terminal) (vi du & san bay
Bangkok, Singapore), moi terminal c6 mot so hang hang khong nhat dinh hoat dong, ban
di héng nao hoac don nguoi than di hang nao thi dén terminal twong tng ctia khu tuong
ung.

Céc bién bao & san bay déu ghi rat rd bang hai thir tiéng: Tiéng dia phuong va tiéng
Anh. San bay luon c¢6 cac tram thong tin (information point) dé giup d& hanh khach. Cac
san bay 16m tham chi con cho in so d6 san bay.
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Céac ctra hang ban do lru niém, dd an, toilet déu c6 & san bay. Ban nén mang dd n tur
nha theo néu mudn tiét kiém, théng thuong khi di may bay, ban phai dén trude gior cat
canh 2 — 3 tiéng dé lam cac thu tuc.

Cac bang dién tir nam rai rac trong san bay thong bao cac chuyél} bay dén va di, ban
xem thong tin & day va dé y loa thong bao. Can chu y dé khong nham gitra thong tin di
(departure) va dén (arrival), cac chuyén bay cua terminal nao.

Thong tin vé chuyén bay di gom c6: Tén chuyén bay, diém di/dén, ngdy gio di/dén,
tinh trang (chua c6 thong tin, bat dau check-in, bat dau vao phong doi, chuan bi cat canh

).

Thong tin vé chuyén bay dén gom c¢6: Tén chuyen bay, diém di/dén, ngay gio di/dén,

tinh trang (chua c0 thong tin, sap dén, da dén ...).

5.4. Lam thua tuc nhap canh- Check-in
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Hinh 7.5. Thii tuc xudt nhdp canh: Check-in— Nguon: Suwu tam

O khu departure, ban tim dén cac quiy cua hang hang khong ma ban di, thuong cé hai
hodc nhiéu quay. Neu da dén gio check-i -in, cac quay s€ c6 nhén vién phuc vu. Néu vé cua
ban chua ghi chd ngdi (seat) ma ban muén chon chd thi nén dén som dé xép hang. Tuy
theo hang vé ma ban xép hang vao quiy twong tng. Hang Bussiness Thuong gia) hay
First class (qua canh hang nhat) c6 quay riéng, chi khi nao khong c6 khach di hang nay
ma co dong khach doi ¢ cac hang khac thi cac nhan vién méi linh dong lam thu tuc cho
khach cac hang khac & quiy nay.

Trude khi di vao cac quay dé 1am thu fuc xudt nhdp canh, ban cé thé phai di qua tram
kiém soat do, ban chi phai dua hanh ly gui Ién dé scan, d6 xach tay s€ kiém tra ¢ cac
budc sau.

Ban phai dua vé may bay, chtirng minh thu hodc ho chiéu/visa cho nhan vién tai quiy
kiém tra, néu c6 dd gui ban dua 1én ban can, nhan vién co6 thé kiém tra luén hanh 1y x&ch
tay ctia ban ¢6 hop 1¢ khong. Néu di mot nhom, ban c6 thé lam thi tuc cing lac véi ho.
Ban c6 thé dé nghi duoc ngéi canh ctra s6 hay canh 16i di, néu con chd trong hang tuong
ung nhén vién s& xép cho ban theo yeu cau. Ngoi canh ctra sO thich hop véi nhiing
chuyén bay ngan ban khoéng bi quay ray boi nguol ngdi phia trong khi ho muon ra ngoa,
hodc ban co6 thé ngam canh khi may bay cit/ha canh. Néu ban khong mudn 1am phién
ngudi khac khi hay phai di toilet thi ban c6 thé xin ngdi canh 15i di.
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Sau khi xong thu tyc, ban s& nhén lai vé may bay (da bi x¢ di trang twong ung voi
chuyen bay dang 1am thu tuc), gidy t& dua luc trude, thé 1én may bay (Boarding Pass) va
cuong vé twong ung véi hanh ly gui. C6 bao nhiéu kién hanh 1y gt thi c6 bay nhiéu
cudng vé, ban phai giit cuéng vé cho dén khi ra khoi san bay.

Tir lac nay dén luc 1én may bay, ban s& dung Boarding Pass thay thé cho vé may bay.
Trén thé nay ghi dia chi phong doi tirc 1a cong (gate) ma ban s€ phai c6 mat trudce khi 1én
may bay, thoi gian phong doi mé cira, s6 ghe (seat) trén may bay cta ban.

Trong truong hop ban di transit, nhan vién c6 thé s& lam luén Boarding Pass cho (céc)
ching tiép theo cia ban, ban chi y khong nham gita cac Boarding Pass v6i nhau. Tuay
theo tinh hinh ho s€ thong bio cho ban biét hanh 1y gtri cia ban s€ dugc tu dong chuyen
giita cac chuyén bay va ban s& 1ay dd ¢ dich cudi cung hay phai ty lo ¢ timg dia diém.

Sau khi 1am tha tuc check-in xong ban cé thé di thang vao cac khu vuc bén trong hoic
chua vao ngay néu con nhiéu thoi gian. Luu y, ban ¢6 thé bi tac trong cac hang doi ¢ cac
budc lam thu tuc xuat canh hay kiém tra an ninh.

Néu san bay thu 18 phi, ban nén mua ngay dé tranh mat thoi gian sau nay.

5.5. Lam thii tuc xuét canh

TUy theo san bay, budc kiém tra an ninh c6 thé dién ra truéc hoic sau budc 1am tha
tuc xuat canh.

Néu ban di ra nudc ngoai, ban s€ phai lam thu tuc xuat canh. Tai day, ban dua ra ho
chi€u/visa, nhan vién hai quan xem x¢ét va c6 thé dong dau vao ho chiéu cua ban hay go
b visa/giay to lién quan khdi ho chiéu ctia ban néu da hét gia tri.

5.6. Kiém tra an ninh
T E——

Hinh 7.6. Kiém tra an ninh— Nguén: Suwu tam

Do xach tay cua ban s& duoc dua qua may quét, va ban s& di qua mot cong tir, chia
khoa hay cac do kim loai ban nén cho ra khay dé qua duong may quét, tranh lam mat thoi
gian cua ca hai bén mdt cach khong can thiét.

5.7. Vao phong doi

Sau khi xong hai budc trén 1a ban da vao khu vuc quéc té, tai day co6 cac quéy hang
luu niém, do an... ban c6 thé di dao néu con thoi gian hodc dén thang phong doi. Cac san
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bay 16n thuong c6 cac khu giai tri gilp hanh khéch tiéu thoi gian néu phai chd doi 1au
(nhu khi di transit).

Hinh 7.7. Thii tuc xudt nhdp canh: Phong cho— Nguon: Swu tam

- Ban c6 thé yéu cau nhan vién san bay chd dén phong doi néu bi mét hoic do sap dén
gi0 bay.

Phong doi 6 thé chuwa md cira, ban ¢6 thé ngdi & gan d6 hoic di dao xung quanh.

- Nén dé y cac thong bao trén loa hoic trén cac bang dién tir.

- Néu ban c6 vé hang Bussiness hay First class s& c6 mot khu vuc riéng danh cho ban.

- Chu y: Véan déng hd theo gio dia phuong dé tranh bi dong, mic du ban s& khong bi
bo roi mot khi da vao dén day.

5.8. Lén may bay

Khi dén gio 1én may bay, nhan vién cua hing hang khong s& xuat hién ¢ phong doi.
Hanh khéch c6 vé hang cao vao trude, tiép d6 1a nhitng nguoi tan tat, nhitng ngudi c6 tré
em di cung, nhirng ngudi con lai xép hang 1an luot vao hodc nhan vién s& goi theo sd ghé.
Ban dua ra Boarding Pass, nhan vién xé mot phan va dua lai cho ban manh nho hon trén
d6 c6 ghi s6 ghé ciia ban, ban di theo hanh lang nhé dé 1én may bay hodc ra xe bus dé dén
chan may bay.

Sb ghé trén may bay c6 dang 55B, trong d6 55 1a hang ghé, chir cai di kém chi vi tri
ghé trong hang. May bay nho thuong c6 6 ghé mot hang, trong khi may bay 16n c6 thé c6
10 ghé hodc hon. Tiép vién trén may bay s& huéng dan ban di ding 16i dé dén vi tri cua
ban. Khi dén dung hang ghé ctia minh, ban nhin ky hiéu chit cai va hinh v& tuong Gmg aé
ngdi dang chd. Hanh Iy xach tay dé trén gia phia trén dau hodc dudi ghé ngdi/chan cua
ban. Ban c6 thé guri tiép vién cat ho 4o comple/vest dé tranh bi nhau nat.
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Hinh 7.8. Thii tuc xudt nhdp canh: Lén may bay— Nguon: Swu tam

Ghé ngdi ¢o6 thé nga ra dang sau cho thoai mai, o gﬁm ghé phia trudc 6 thé co cai dé
chén. Tuy nhién, luc may bay cat/ha canh ban phai dé lung ghé thang, khong sir dung cai
dé chan, khong st dung cac thiét bi dién tir. M6i ghé ngdi c6 mot s6 nut didu khién riéng
nhu dén, nit goi tiép vién. Cac may bay duong dai ¢c6 man hinh video, radio va diéu
khién cho mdi chd ngoi. Lung ghé phia trudc c6 ban dn gp lai, phia dudi 1a mot tap
thong tin. Ban c6 thé cAm theo cac tap chi quang cdo luc xudng may bay, riéng huong
dan an toan trén may bay thi khong duoc ldy. Phia trén ghé ngdi c6 bién bao chi dan khi
nao thi phai deo day bao hiém, dugc phép hut thuéc hay khong. Khi may bay cat/ha canh
hoic khi di vao viing xéc¢ (c6 dén hiéu thong bao), ban phai deo diy bao hiém.

Trong khi may bay cit canh, tiép vién s& huéng dan cac budc phai lam khi co su cb.

Sau d6, mdi nguoi duoc phat mot khin mit dé lau mat va tay. bo uéng duoc dem ra,
ban c6 thé chon rugu manh (alcohol) (tay tuyén bay), rugu vang (red/white wine), bia,
nudce ngot, nudce hoa qua, nude khoang. D6 dn thudng cdé mdt moén chinh (co thit), salad,
banh mi tron nho, trang miéng. Thuong c6 2 lya chon cho mon chinh, vi du :ga nau mi va
thit lon voi1 khoai tay, néu dén lugt ban ma van con du hai lya chon thi ban c6 thé lya
mon . Sau khi dn xong tiép vién s& phuc vu café hodc ché. Di duong dai, chuyén bay s&
c0 2 bira an chinh va mot bira phu. Chuyén di ngin thuong chi co 1 bira an, d6i khi khong
phuc vu ruou mién ph1 Ngoal Cac bita an ban c6 thé xin nuéc udng bat ci 1Gc nao. Khi
an, ban phai dung ghé cho thang.

Néu lanh, ban c6 thé noi ti€p vién cho mugn chan dé dap.

Khi di dudng dai, thinh thoang ban nén ra khoi chd di lai cho d& mai va tip cic dong
tac dé thu gian co thé.

5.9. Xudng may bay

Trir trudng hop phai xudng gap dé di chuyén tiép theo cho kip thoi gian, hanh khach ra
khoi may bay dau tién 1a nhitng ngudi c6 vé hang cao, nhitng ngudi con lai xép hang lan
luot ra. Neu dong hanh khach hodc may bay 16n, c6 thé c¢6 thém dudng ra ¢ phia dudi
may bay. Cac san bay hién dai c6 hanh lang dan thang tir may bay vao trong, cac sin bay
Khac co6 thé dung xe bus dua khach tir may bay vao.
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= Vietnam /\\\ \nes

Hinh 7.9. Thii tuc xudt nhdp canh: Xudng may bay— NQUOn Sueu tam

Tuy theo chuyén bay cuia ban, san bay di dinh sdn cong véi cac huéng dan tuong tng.
Co cac truong hop sau:

- Ban di transit, diém ding nay hoan toan doc 1ap véi diém dén tiép theo (khong chung
visa nhap canh) vi du di tor Ha N6i dén Amsterdam transit tai Singapore: HAN — SIN —
AMS, khi d6 n€u ban da c6 Boarding Pass cua chang tiép theo (Sing — Ams) ban c6 thé
dén thang phong doi hodc xem trén bang dién tir, néu chua c6 Boarding Pass ban co thé
tim dén Transfer desk dé hoi va lam thu tuc check-in cho ching tiép theo.

- Ban di transit, diém dimng nay va diém dén tiép theo c6 chung visa nhap canh. Vi dy,
di tr Ha Noi dén New York (My) transit tai Los Angeles (M§): HN — LA — NY, ban s&
phai lam thu tuc nhap canh ¢ LA trudc khi di chang ti€p theo vi ching tiép theo LA — NY
1a tuyén noi dia.

- Néu day 1a diém cubi caa hanh trinh, ban dé y cac bién bao chi huéng Arrival/Exit:

— Néu tuyén ban vira di la tuyén ndi dia ban s& dén thrfmg khu léy dd.

— Con néu d6 1a tuyén qubc té ban s& dén khu vuc 1am thu tuc nhap canh.

5.10. Lam thi tuc nhap canh

C6 thé c6 nhiéu qudy 1am thu tuc nhap canh, ban d€ y bién bao, mot s6 quiy danh cho
nhan vién ngoai giao/cong vu, mot s0 danh cho nguoi ban dia, so khac danh cho ngudi
nudc ngoai. ..
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Hinh 7.10. Lam thu tuc nhdp canh— Nguon: Sweu tam

Tai day ban trinh hd chiéu/visa, nhan vién hai quan co thé s& dong dau hodc dan thém
mot s6 gidy to lién quan, tily theo timg nudc ban c6 thé phai dién vao mot vai mau don
qui dinh trude (Viét Nam) hodc phai tra 101 mot sé cdu hoi lién quan dén viéc nhap canh
mic du gidy to ciia ban hop 18 (vi du & cac nudc phat trien, ho so ngudi tir cac nudc
nghéo sang rdi ¢ lai bat hop phép).

Néu pan di transi,t tuyén ndi dia, ban sé dugc hudng ra céng tuong tmg. Nguoc lai, ban
s€ di thang ra khu lay do.

5.11. Lay dd - hanh Iy

Hanh ly ban gui l}'lC check-in duge dua ra trén cac day chuyén. C6 thé c6 ghié}l day
chuyén duogc danh s6 hodc ghi chi dan, ban xem bang dién tu/bang thong tin dé bict day
chuyén nao tuong tng v4i chuyén bay ciia ban ma lay do.

Hinh 7.11. Hanh khach ldy hanh Iy— Nguon: Suweu tam
Xung quanh khu vyc nay cé cac xe day (trolley) dé gitp ban chd do.

Néu khong tim thiy d6 ctia minh ban phai thong bao ngay dén phong khai bao mat
do/that lac (Lost and Found) hogc lién h¢ v6i hang hang khong cua chuyén bay ma ban
vira di, nim xung quanh d6 va dua ra cudng veé tuong ung voi hanh ly bi tl}at lac. Néu
ban,di ra khoi khu vuc nay ma chua khai bao mat/that lac do thi ban khong thé vao lai ma
khiéu nai dugc nira.

Néu khong c6 hanh ly gui ban co thé di thang ra luon.

5.12. i ra vé

O cac nuée phat trién hodc dé cao tinh tu giac, c6 hai loai cura dé di ra. Néu ban mang
theo cac mat hang thuéc danh muc danh thué ban phai di ra cira tuong trng d¢ khai bao va
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dong thué, nguoc lai néu khdng c6 cac mat hang phai dong thué ban di ra cira Nothing to
declare.

Sén bay Noi Bai (Ha Noi) khong chia cira, ban phai dua dd 1én may soi va khai bao
v61 nhan vién thué ¢ day.

Dé biét mit hang nao thuéc danh muyc phai dong thué, ban c6 thé tim hiéu truéc qua
internet, qua dai st quan... hodc hoi tai san bay. Cac mat hang nhu thuoc 1a, rugu manh,
nudc hoa. Luu ¥, moi hanh khach chi dugc mang mot luong nhat dinh, mang qua s¢ phai
dong thue.

Ra khoi ctra khai bao thué 1a ban d dén khu vyuc chung cta noi dén (Arrival), ban c6
th¢ thué xe hodc ra cac phuong tién giao thong cong cong de di tiep.

Néu g:é nguoi ra dén, tbt nhét la ban nén hen va ding dogi ngay khi ra khoi ctra khai
bao thué. Chu y d6 dac kéo mat.

5.13. Qua canh

Qua canh Tiéng Anh la Transit, 1a chuyén bay c6 thé c6 mot hodc nhiéu diem dung
gitra hanh trinh bay tir A dén B. Thoi gian gitta cac diém dung nay dung dé tiep nhién
liéu cho may bay, hoac dirng dé don thém khach va hang hoéa. Tuy truong hop ma hanh
khach khach van ngoi trén may bay trong thoi gian qua canh hoac phai di chuyén ra khu
vuc qua canh tai san bay.

A Gates B15-36

1 Service desk

@ [E Coffee bar

| 0 [&‘ :Smkoking area

— =

Hinh 7.12. Hanh khach di chuyén qua— Nguon: Swu tam
Néu da c6 Boarding Pass cho chang tiép theo, ban co thé di thang dén phong doi ghi
trén thé (néu cd) hoac xem trén bang dién tir.
Néu chua c6 Boarding Pass, ban qé thé tim dén cac diém co bién Transfer Desk dé hoi
va lam thu tuc check-in cho chéng tiép theo.
Trong truong hop hanh 1y gt cta ban khong duoc dua thing dén diém cudi, ban phai
ra lay do va lam lai cac thu tuc nhu ban dau.

Néu moi chuyén tdt dep, ban dang lap lai cac budc, va hién dang ¢ bude “Vao phong

do1”.
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Nhé chinh lai déng hd theo gid dja phuong.

Néu con nhiéu thoi gian ban ¢ thé di dao trong khu vuc ndy, mot s6 san bay c6 cac
dich vu gitp khach giai tri vi du nhu san bay Singapore c6 cac tour vao thanh pho mién
phi, cac show game...

CAU HOI ON TAP CHUONG VI
1- Trinh bay duoc khai niém dich vu hang khéng.
2- Phén biét dugc cac dich vu hang khong.
3- M6 ta duoc van hoa an toan hang khéng
4- Trinh bay duoc khai niém Xuét nhap canh.
5- M6 ta dugc trinh tu tha tuc xuat nhap canh.

6- Xac dinh dugc cac danh muc hang hoéa thudc dién quan ly cia co quan chuyén
nganh, danh muc hang hoa bi cam, bi han ché van chuyén khi xuat nhap canh, xuat nhap
khau.

7- Van dung duoc nhitng quy dinh cua phép luat vé thii tuc xuat nhap canh giai quyét
cac van dé phat sinh trong hoat dong huéng dan du khéch.

BAI TAP TINH HUONG CHUONG VI

1- Bai tap 1: Tha hai, 22/9/2008, 20:31 “Visa’ di My lam tir 1& duong co6 gia gan
200.000 USD

So phii tra lai toan b so tién cho khach hang khi khong lam dugc visa di My cho ho
nén Diing dén tiém photo tai 1€ dudong in mau, lam gia, nham chiém doat not s6 tién trong
hop dong tri gia gan 200.000 4o la.

HO6m nay, TAND TP HCM da tuyén phat bao Tri Diing (30 tudi) murc 4n 23 nam tu vé
toi “Ira ddo va lam gia tai liéu cia co quan t6 chtre”. Lién quan den vu an, bi cdo Lé
Hoang Tuan (29 tudi, viét kidu Australia) nhan 1 ndm 6 thang ti vé toi “lira dao chiém
doat tai san” va Dao Quang Nghi¢p (26 tu01) cling nhan 2 nam tu nhung cho hudéng an
treo vé toi “lam gia tai liéu clia co quan to chirc”.

Theo céo trang, Diing thanh lap cong ty DNTN Hoang Gia Anh, try s¢ dat tai quén 10
véi chirc nang ban vé may bay va tu van du hoc. Mac du khong co chirc nang dwa nguoi
di nuéc ngoai hay lo duoc visa nhap canh xuat khau lao dong tai My, nhung Diing van
nhéan ho so va tién dé lo thu tuc xin visa nhép canh.

Dé khach hang tin twéng va dua tién, Diing thué Nghiép lam gia visa di My cho khach.
bén khi visa gid bi phat hién, Diing lai ti€p tuc lién két véi Tuﬁr} de ky hgp dong dua
nguoi di lao dong ¢ Australia tiép tuc Itra nhirng nguoi khac dé chiém doat tién.

Véi thu doan nhu trén, tir thang 10/2005 dén thang 3/2007, Dung da lira dao chiém
doat tién ctia hang chuc ngudi bi hai voi tong s tién chiém doat 1én t6i gan 200.000
USD. Trong d6, ngoai chi phi thué cho Nghiép 1am visa gia chua t6i 2 triéu dong va mot
so chi phi kha khong dang ké, s6 tién con lai Diing tiéu xai rat hoang phi nhu mua day
chuyén c6 gan 3 hat xoan hét 25.000 USD, chi phi c& nhan trong vong 1 nam rudi 1én toi
gan 130.000 USD...
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Tai co quan va tai toa hﬁm nay, cac bi cao da khai nhan toan bd hanh vi pham i cua
minh. Riéng Diing cho rang minh hoan toan khong muon Itra ddo chiém doat tién cua
khéach hang, nhung do da “cam ket” s& hoan tra toan bo tién coc néu nhu khong lo duge
cho ho di M§ nén phai tu “san xuat” ra visa cho nhirng nguoi nay.

Vi Mai

Cau héi:

1. DNTN Hoang Gia anh c6 phai 1a doanh nghiép kinh doanh du lich khong? Néu phai
thi n6 thudc loai doanh du lich nao? Hanh vi vi pham phap luat ciia doanh nghiép nay?

2. Diing, Tuén, Nghiép c6 vi pham phép 1énh xuat nhp canh hay khong? Bién phap xir
ly?

3. Cac bi cao co phai bdi thuong lai cho nguoi bi hai khong? Theo anh/chi, néu phai
boi thuong mirc boi thuong bao nhiéu 1a hop ly?

2- Bai tap 2: Tiép vién hang khong dwa nguoi xuit ngoai trai phép

Mubdn duoc chia phan néu dwa mot nguoi Trung Qudc sang Canada bang visa gia trot
lot, Tran Tuan Anh (tiép vién Vietnam Airlines) da nho can bd doi xuat nhap canh cong
an ctra khau san bay quoc té “lam ngo™.

Ngay 24/9, TAND TP HCM di tuyén phat Tran Tudn Anh mic 4n 2 nim ti va
Nguyén Manh Tudn mirc 4n 3 ndm ti nhung du:oc hudng 4n treo. Kiéu Ngoc Vinh 5 nim
tl cling vé toi “t6 chue nguoi khac di nudc ngoai”.

Do ¢6 mbi quan hé 1am an véi mot s6 nguoi Trung Qudc nén Vinh duge moi hop tac
dua nguoi xuat canh di Cannada bang visa gia. Néu trét lot, Vinh s& duoc chi 1.000 USD.
Pau thang 5/2007, Vinh cau két cung v6i Tuan dé thyc hién ‘nhung hanh vi gian dbi trén
da bi co quan chue nang phat hién. Nhirng nguoi Trung Quéc bi tryc Xuat \C nu(yc ngay
sau do. Khi hanh vi trén chua bi xur ly, cudi thang d6, Vinh nhan tiép mot “mdi” nira. Lan
nay, dé chic an, Vinh nho tiép vién Tudn Anh mdc ndi v6i cong an cira khau va nhan
vién san bay qudc té Tan Son Nhat “lam 1o” cho vi khach Trung Qudc ding visa gia sang
Canada.Thyc hién y dinh, Tuéan Anh dén gap hai can bo doi Xuat nhap canh cong an cura
khau nay nho gitp d&. Mot mat nhan 101, mot mat hai vi cong an lién bao cao sy viéc 1én

A9y

lanh dao va duoc yéu cau tiép tuc theo doi. Bén ngay 8/7/2007, sau khi don “moi” tr

Trung Quéc qua, Vinh lay ho chiéu va visa gia cia ngudi nay dua cho Tudn Anh mua
vé méy bay di Canada trén chuyén bay c6 Tuan Anh phuc vu. Tuy nhién, moi hanh vi
gian doi trén da bi co quan an ninh san bay phat hi¢n.

Vi Mai

Cau hoi:

1. Nhitng chu thé nao c6 hanh vi vi pham phap luat vé thu tuc xudt nhap canh trong
trueong hop trén? Cu thé hanh vi nao?

2. Hang hang khong Viét Nam Airlines c6 phai chiu trach nhiém gi khong trong
trrong hop nay? vi sao ? Néu c6 xtr ly nhu thé nao?

3. Bai tap tinh hudng 3: Thtr hai, 22/9/2008, 20:31- ‘Visa’ di My 1am tir 1& duong c6
gid gan 200.000 USD.

So phai tra lai toan bo s tién cho khach hang khi khéng lam duoc visa di My cho ho
nén Diing dén tiém photo tai 1€ duong in mau, lam gia, nham chiém doat not s tién trong
hop dong tri gia gan 200.000 do6 la.
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HAm nay, TAND TP HCM d4 tuyén phat Pao Tri Diing (30 tudi) mirc 4n 23 nim ti vé
t61 “lira ddo va lam gia tai liéu cta co quan to chic”. Lién quan dén vu 4n, bi cdo L&
Hoang Tuén (29 tudi, viét kidu Australia) nhan 1 nim 6 thang ti vé toi “lira dao chiém
doat tai san” va Bao Quang Nghiép (26 tu01) cling nhin 2 nam tu nhung cho hudéng an
treo vé toi “lam gia tai liéu ctia co quan td chirc”.

Theo cdo trang, Diing thanh 1ap cong ty DNTN Hoang Gia Anh, tru sé dat tai quan 10
v6i chitc nang ban vé may bay va tu van du hoc. Mic du khong c6 chirc nang dua ngudi
di nudc ngoai hay lo dugc visa nhip canh xuét khau lao dong tai My, nhung Diing van
nhan hd so va tién dé lo thu tuc xin visa nhap canh.

D¢ khéach hang tin twdng va dua tién, Diing thué Nghiép lam gia visa di My cho khéch.
Dén khi visa gid bi phat hién, Dﬁng lai ti€p tuc lién két voi ”TuﬁI’l de ky hg)’p dong dua
nguoi di lao dong ¢ Australia ti€p tuc Itra nhitng nguoi khac dé chiém doat tién.

Vé6i thu doan nhu trén, tir thang 10/2005 dén thang 3/2007, Diing d3 lira dao chiém
doat tién ctia hang chuc ngudi bi hai voi tong s tién chiém doat 1én t6i gén 200.000
USD. Trong dd, ngoai chi phl thué cho Nghi€p lam visa gia chua t6i 2 triéu dong va mot
s6 chi phi kha khong dang keé, so tién con lai Diing tiéu xai rat hoang phi nhu mua day
chuyen c6 gan 3 hat xoan hét 25.000 USD, chi phi c4 nhan trong vong 1 ndm rudi 1én t6i
gan 130.000 USD...

Tal co quan va tai toa hf)m nay, cac bi cao da khai nh@n toan bd hanh vi pham 'gé)i cua
minh. Riéng Diing cho rang minh hoan toan khong mudn Itra ddo chiém doat tién cua
khach hang, nhung do da “cam két” s&€ hoan tra toan bo tién coc néu nhu khong lo duge
cho ho di My nén phai ty “san xuat” ra visa cho nhitng nguoi nay.

Vi Mai

Céu héi:

1. DNTN Hoang Gia anh c6 phai 1a doanh nghiép kinh doanh du lich khéng? Néu phai
thi n6 thudc loai doanh du lich nao? Hanh vi vi pham phap luat ctia doanh nghiép nay?

2. Diing, Tuén, Nghiép c6 vi pham phap 1énh xuat nhap canh hay khong? Bién phéap xir
ly?

3. Cac bi cao c6 phai boi thuong lai cho ngudi bi hai khong? Theo anh/chi, néu phai
boi thuong mire boi thuong bao nhiéu 1a hop ly?

4. Bai tap tinh hudng 4: Tiép vién hang khong dua ngudi xuat ngoai trai phép

Mubdn duogc chia phan néu dwa mot nguoi Trung Qudc sang Canada bang visa gia trot
lot,

Tran Tuén Anh (tiép vién Vietnam Airlines) da nho can bd doi xuat nhap canh céng an
cua khau san bay quoc t€ “lam ngo”.

Ngay 24/9, TAND TP HCM da tuyén phat Tran Tu4n Anh mirc 4n 2 nim tii va

Nguyén Manh Tudn muc 4n 3 niam ti nhung duoc huéng an treo. Kiéu Ngoc Vinh 5
nam tu cung vé to1 “t6 chirc nguoi khac di nude ngoai”.

Do c6 mbi quan hé lam 3n voi mot sb ngudi Tmng Qudc nén Vinh duge moi hop tac
dwa nguoi xuat canh di Cannada bang visa gia. Neu trot lot, Vinh s& duge chi 1.000 USD.
Dau thang 5/2007, Vinh cau két cing véi Tuan dé thyc hién ‘nhung hanh vi gian déi trén
da bi co quan chue nang phat hién. Nhiing nguoi Trung Québc bi truc Xuét \C HIIO’C ngay

sau d6. Khi hanh vi trén chua bi xur Iy, cudi thang do, Vinh nhén tiép mot “moi” nira. Lan
nay, dé chac an, Vinh nho tiép vién Tudn Anh méc ndi véi cong an cira khau va nhan
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vién san bay qudc t& Tan Son Nhat “lam 1o” cho vi khach Trung Quéc dung visa gia sang
Canada.Thyc hién y dinh, Tuan Anh dén gap hai can by doi xuat nhap canh céng an cua
khau nay nho gitp do. Mot mat nhan 161, mot mat hai vi cong an lién bao cao su viéc Ién

4
A9

lanh dao va duoc yéu cau tiép tuc theo ddi. Bén ngay 8/7/2007, sau khi dén “mbi” tir

Trung Quéc qua, Vinh 14y ho c,hié'u va visa gia cua nguoi nay dua cho Tudn Anh mua
vé may bay di Canada trén chuyén bay c6 Tuan Anh phuc vu. Tuy nhién, moi hanh vi
gian doi trén da bi co quan an ninh san bay phat hién.

Vi Mai
Cau héi:
1. Nhimng chti thé ndo c6 hanh vi vi pham phép luat vé thii tuc xuat nhdp canh trong
truong hop trén? Cu thé hanh vi nao?

2. Hang hang khong Viét Nam Airlines c¢6 phai chiu trach nhiém gi khéng trong
trrong hop nay? vi sao? Néu c6 xtr Iy nhu thé nao?
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PHU LUC |. MAU BIEU KINH DOANH DU LICH

1. Phéin phy luc: Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

...... ,Ngay thang nam......
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH ..o.voeeeeeeeeeneene

Kinh giri: - Tong cuc Du lich (trong trudng hop dé nghi cép gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh qudc té).
- S¢ Du lich hodc Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
truong hop dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia)

1. Tén doanh nghiép (ghi bang chit in HOAY:...........cccvcveemvesserierersrssinsssassennens,
TEN GIA0 AICK: .. e et nre b
TN VIEE TR ......oeoeivieieeseeee et et
2. Dia chitru sO chinh: ......ooooiiiiiiii e
Dién thoai @......ocoovevviiieii m FaX
WEDSITE @i SEmail c
3. Ho ttn nguoi dai  dién theo phap luat cua  doanh
Nghi€p:.. ..ot GO EIND
CRhUC danhi:.........oooiiiiii e
Sinhngay :......./....../[.....Dan toc ......... QUOC TICH &,
Gidy chimg minh thu nhan dan/Thé can cudc cong dan/ho chiéu) sb:..................
NGAY CAP ¢ oo eviid o NOT CAD ¢ oot e et
Email: oo, Dién thoai: ...ccoeeeeiiiiiiii e
Noi dang ky ho Khau thuong trl fe......ceveeeeevereeeeeeeeseeseeseeeseeesssessessesee s
CO G GBI TAL ettt ettt e et et e et e et et et et e s et ereee et er et eeaneeereeeeeneeeeas
3. Tén, dia chi chinhanh ©.........cccooiiiiii e
5. Tén, dia chi van phong dai di€n ............ccceeeeiiiiiiii i
6. Giay chirg nhan ding ky kinh doanh: So.......... c.cceveveeiveeeesieeeeseeensnen,
CAP NGAY oo/ evvei et TNOT CAP: e
7. Tai khoan ky quy 86........ocevveenn... taingdn hang..................cciiiiiinnn,
Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ......ccccccoo.e.. cap gidy phép
kinh doanh dich vy 1t hanh ............cccceeirnnne. cho doanh nghiép.

_Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc cta ndi dung hd so
de nghi cap giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh.

NGUOI PAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
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(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
MAu s6 06

1. Trang bia (trang thir nhdt)*:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH NOQI PIA
DOMESTIC TOUR OPERATOR LICENCE

S6 GP : /20..../SDL/SVHTTDL - GP LHND

2. Trang bia (trang tha hai)

1 Bia cumng, kich thuéce khd A3 gap do6i, nén mau do, chix va qudc huy vang
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Doanh nghiép cén biét

I. Quy dinh sir dung Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (KD LHND)

1. Xuét trinh _gidy phep KD LHND khi co quan nha nudc co tham quyén yéu cau;

2. Nghiém cam stra chira, tAy x04 noi dung gidy phép KD LHND;

3. Nghiém cdm cho thué, cho muon gidy phép KD LHND;

4. Khi mat phai khai bao vo1 co quan cong an, co quan cép gidy phép KD LHND va lam
thu tuc cap lai gidy phép KD LHND theo quy dinh.

Il. Cac trwong hep thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh (trich khoan 1
Piéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu i hanh, giai thé hodc pha san;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh
quy dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong ddi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chii quyén, loi ich qudc gia, quc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai
hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho to chirc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh ctia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién diy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 37
Luat Du lich, gay thié¢t hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, tai san cua khach du
lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so d& nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh.

III. Cac quy dinh ciia nha nwéc vé kinh doanh dich vu lir hanh:

Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu It hanh duoc dang tai tai
trang web: www.vietnamtourism.gov.vn, http://quanlyluhanh.vn.
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3. Trang ndi dung?:

UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA|
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pic 1ap - Tw do - Hanh phuc
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH NQI PIA
DOMESTIC TOUR OPERATOR LICENCE
1. Téndoanhnghi€p:.................ooiiiiiiiieeee e,
Ten giao diCh:.. ..o,

Tai Ngan hang:...... ..o e,
4. Nganh nghé Kinh doanh: ............c.cc.cocoovvviiiieiisieeeeee e
5. Ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép:
Chure danh:. ..o Ho va
tén:i.. ...l ceveemeeene NamM/NTL L
Sinh ngay..../..../.... DAN tOC:.........covvemee... Quoc tich:...............
) Gidy chung minh thu nhan dan/Thé cin cudc cong dan/hd chiéu) sO:......... ..., Ngay
cap:i../o o . NOTCAP: et
Chirky:..ooviiiiiiin,
Ha Ngi, ngay....thang.....nam ......
GIAM POC
Ping ky vao s6 GP s6:....

2 Bia cimg, kich thuéc khd A4, nén hoa van chim, chir den
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Miu s6 07
1. Trang bia (trang thir nhdt)*:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

SO GP : /20..../TCDL - GP LHQT

3 Bia cung, kich thude khd A3 gap doi, nén mau do, chix va qudc huy vang
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2. Trang bia (trang ths hai)

Doanh nghiép cin biét

l. Quy dinh sir dung Giiy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té (KD
LHQT)

1. Xuét trinh gidy phép KD LHQT khi co quan nha nudc c¢6 tham quyén yéu cau;

2. Nghiém cim stra chira, tdy xoa ndi dung gidy phép KD LHQT;

3. Nghiém cim cho thué, cho muon gidy phép KD LHQT;

4. Khi mét phai khai bao v6i co quan cong an, co quan cap gidy phép KD LHQT va
lam thu tuc cap lai giay phép KD LHQT theo quy dinh.

. Cac truwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich
khoan 1 Diéu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hoic pha
san;

2. Doanh nghiép khong dap timg mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh
quy dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Dic¢u 31 Luéat Du lich;

3. Doanh nghiép khong doi gidy phép kinh doanh dich vy 1it hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chii quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an
ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai
hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho to chirc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu it
hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thyc hién day di nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 37
Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach du
lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cip, cip doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich
vu I hanh.

I1l.  Cac quy dinh ciia nha nwéc vé kinh doanh dich vu lir hanh:

Céac quy dinh ctia phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1&r hanh dugc dang tai
tai trang web: www.vietnamtourism.gov.vn, http://quanlyluhanh.vn.
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3. Trang ndi dung*:

'BO VAN HOA, ) o ] o
THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH QUOC TE
1L.Téndoanhnghi€p:.................... i,
Tén giao diCh:.... ...
TN VIBE TAL ettt
2. Trusdchinh: ... .,
DPiénthoai:......coooviiiiiiiiiii Fax:..........c.oo
Email:.............oo Website:.......oooviiiiiiiii
3. Tai Khoan KY qui $0:............ooiieiiie i,
Tat Ngan hang: ... ..ot e e
4. Nganh nghé Kinh doanh: ...........c....cococoeieieciveeiecieesieeee e
5. Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép:
Chirc danh:.... ..o e e
Hovatén:.......coovviiiiiiiiiiiiiiin. Nam/NG........ooon,
Sinh ngay..../..../.... DAN tOC:........cocourrennn.... Quéc tich:..................
Gidy chung minh thu nhan dan/Thé cin cude cong dan/ho chiéu) sb:......... ........
NEAY CAP:../ovofeeee e NOT CAP e,
M Kyt e
Ha Ngi, ngay...thang.....nam ......
TONG CUC TRUONG
Ding ky vao sd GP s6:....

4 Bia cung, kich thudce khd A4, nén hoa van chim, chir den
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2. Phén phu luc: Miu don dé nghi, miu bién hiéu trong linh vuc lwu trd du lich

Mau 6 01 Pon dé nghi cong nhan hang co s& luu tra du lich

Mau s 02 Mau bién cong nhan hang co sé luu tra du lich

MAiu s6 01

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6¢ luu tra du lich Poc lap - Tw do - Hanh phic

...... ngay...... thang .......nam........
PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri: Tong cuc Du lich (d6i v6i hang 4 sao trd 1én)
S Du lich (s¢ Van hoa, Thé thao va Du lich) tinh (TP)... (d6i v6i hang tix
1-3 sao0)

Thuyc hién Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu ch}lén quéc gia vé Xép hang co s& luu
trd du lich hién hanh, ching t61 lam don nay d€ nghi (*) ... ... ... ...
.................................................................... xem x¢ét, xep hang cho co so luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co sé luu tri du lich

- Loai, té€n co sé luu tra du lich:

- Pia chi:
- Dién thoai: Fax: Email: Website:
- S6 dang ky kinh doanh: —.......ooooviveiee , CO qUAN CAP:..vvrreeaenen,

- Thoi diém bat dau kinh doanh:
- C6 cam két, gidy chimg nhan vé:

STT | Piéu kién Cam két Gidy ching nhin cia
thuc hién co’ quan c6 thim quyén

An ninh trat tu

Phong chong chay nd

Phong chéng té nan xa hoi

AWIN(F

Bédo v¢€ mdi truong

8 V& sinh an toan thuc pham

2. Co sé vat chat ky thuat

- Téong von dau tu ban dau:

- Tong vén dau tu nang cap:

- Tong dién tich mit bang (m?):

- Tong dién tich mit bang xay dung (m?):

- Tong sb buéng: Cong sudt buéng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwong Gia budng
budng |[VND USD
1
2
3
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- Dich vu c6 trong co s¢ luu tra du lich:

3. Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu:
- Téng s6:

Trong do:

Tryc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khac:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d06:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:

- Puogc dao tao nghiép vu (%):
- Bugc dao tao Ngoai ngir (%):
4. Két qua kinh doanh (niam trudc lién ké)

- Tong s6 khach luu tra: Qudc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khach: Qudc té: Noi dia:
- Tong doanh thu:

Luu tr(: Nha hang: Khac:

- Lo1 nhuan:

Trudce thué: Sau thué:

- Nop ngén séch:

- Chinh sach trong t6 chtrc hoat dong kinh doanh:

5. Cong tac khac

- Pao tao, bdi dudng

- V€ sinh an toan thuc phém

- B4do v€ moi truong

- An ninh trat tu

- Phong chéng chay nd

- Hoat dong khac.

6. Hang dé nghi:

Chung t6i cam két thyc hién nghiém tic va bao dam chat lugng theo ding tiéu chuan
quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu...... Ky, dong dau va ghi r6 ho tén)

Ghi chii: (*) Thua trudng co quan nha nudc vé du lich theo thim quyén xép hang
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Miu s6 02
MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pAe

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH (TP)...
...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM
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3. Phan phu luc: Miu don dé nghi, miu bién hiéu trong hoat dong kinh doanh dich

vu du lich khac
Xz Pon dé nghi cong nhan co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
Mau so 01 2 - .
chuan phuc vu khach du lich
X Z Mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co so kinh doanh
Mau s6 02 . : ,
dich vu du lich khac

MAiu s6 01

TEN DOANH NGHIEP
Tén co sé dich vu

...... ngay
PON PE NGHI CAP BIEN HIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

...... thang .......nam....

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)......

- C6 cam ket, giay chiing nhan vé:

STT | Diéu Kién Cam két Gidy chirng nhan
thue hién cia co quan cé tham
quyén
1 An ninh trat tu
2 Phong chdng chay n6
3 Phong chdng té nan x3 hoi
4 Bdo vé moi trudong
3 V& sinh an toan thuc pham

-Pé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Chung t6i cam két thyc hién nghiém tic va bao dam chat lugng theo dung tiéu chuan
quy dinh.

Noi nhan:
- Nhu trén;

GIAM POC HOAC CHU CO SO
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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Mau s6 02
MAU BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
STANDARD SERVICES FOR TOURISTS

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/SO DU LICH TINH (TP)...
...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM
TINH (TP)... TOURISM DEPARTMENT

I. Chit lidu, kich thwérc, hinh thire trang tri, khoang cach giira cac dong:

Nhu bién hang co s& luu tra du lich

Il. Kich thwéc chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. DONg thir nhat:

- Tén co so kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, c6 chin. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; ddm chir
0,3cm; khoang céch gitra céc tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co so kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chir lcm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang céach gitra cac tur 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chuan phuc vu khach du lich

- Chir in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam chir
0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

5. Dong thir tu:

- Standard services for tourists

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chir lcm; chiéu ngang chtr 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thu nam:

- S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich hogc S& Du lich

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam chir
0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- ...+ Department of Culture, Sports and Tourism

- Chir in hoa, khoéng chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiu ngang chit 0,7cm; dam chit
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
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4. Phan phu luc: Miu don dé nghi, miu thé, chimg chi, gidy xac nhin trong hoat
dong huéng dan du lich

Mau s6 01 Pon dé nghj cap the iwong dan vién du lich
Mau s6 02 Don dé nghi cip doi thé hudng dan vién du lich
Mau sb 03 DPon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich
Mau sb 04 Mau thé hudng dan vién du lich

Mau Gidy ching nhin khoa cdp nhét kién thitc cho hudng dan

MﬁuséOS N . X £ ‘ X TN . Ao o3-
vién du lich qudc t€, hudng dan vién du lich ndi dia

Mau s6 06 Tiéu chuan vé chieng chi ngoai ngit do co quan c6 thim quyén cip

Gidy chung nhan dat trinh d6 ngoai ngit cua nguoi dé nghi cap thé

Mau s6 07 hudng dan vién du lich qubc té
Mau s6 08 Mau chirng chi nghiép vu hudng dan du lich
Miu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac 1in - T do - Hanh nha

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich ..............

Kinh giri: Sé Du lich, S& Van hod, Thé thao va Du lich.............

- Ho VA t&n (VI i NOA): w.voveioeeieeieeeveee e e sssisn s

- Ngay sinh: ...... [ - Gidi tinh: [ Nam [J N
- DA tOC: oo -TON gIA0: .o,
- Gidy ching minh thu nhéan dan/the can - NOi CAP: coveeeeeeas

cuoc cong dan/ho  chiéu  sO

- HO KhAu thudng trlli.........coovreieeeeeereeeereeseeseseeeesessessen s,

-Piachi HEN1AC: ....oooviviiie

- Dién thoai: .......ccooeeeeiiiiinee, EMai: oo

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich, S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich............. tham dinh va cap thé hudéng dan vién du lich ...... cho t61 theo quy
dinh cta Luat Du lich.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi dung
ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

......... , ngay....thang ... nam ......
NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)
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Miu s6 04
MAU THE HUONG DAN VIEN
1. MAu thé hwéng dan vién du lich quéc té
a) Miu thé hwéng din vién du lich qudc té — mit trwéc:

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH
THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Ho va ten/Name: .......ccocevveeeeiiiiee e

Anh S6 chitng minh thu nhan dan (Thé cin cudc cong
S E:10) 10

NgON ngi/Language: .....cccvevreerrveerueanens

QR CODE S6 the/Licensed NO®: oo
(M4 phan héi nhanh) Gia tri dén/Exp: ../...1...

b) Mau thé hwéng dan vién du lich quéc té — mit sau

http://www.vietnamtourism.gov.vn

http://www.huongdanvien.vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vu;
- Trung thuc, tan tuy, hoa nha, chu dao vdi khach;

- Chéap hanh va huéng dan khach tuan thu cac quy dinh cua phap luat, noi quy cua
cac khu, tuyén, diém du lich.

¢) Tii dwng thé: Tui da mau nau do, mot miat kin, mot mat nhya trong vién
da cung mau mat sau.

d) Déy deo thé: day deo bing so téng hop ban song 20mm, dai 500mm, c6
moc deo tii dyng thé, mau xanh nudc bién, trén diy deo thé in dong chir
http://www.huongdanvien.vn mau trang néi tiép ca 2 mit day.

QUY CACH THE:
a) Ung dung:

- Huéng dan vién du lich quéc té

b) Chi tiét ky thugt cua the:

- Kich thudc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);

- Chét liéu: PVC;

- bo day: 0.87mm.

) Mat truoc cua the:

- Mau sac: Thé hudng dan vién qudc té mau xanh nude bién, trang;
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- In hinh anh theo céng nghé in off-set: Tén co quan chu quan: B6 Van hoa,
Thé thao va D lich, Téng cuc Du lich; Logo nganh du lich (in chim); anh huéng
dan vién; loai thé; thong tin vé hudng din vién; thong tin vé thoi han st dung the
va méd phan tng nhanh (QR CODE);

- M4 s6 thé hudng din vién duoc dap ndi, pha nhil bac.
d) Mat sau cua theé:
- Quy dinh nghia vu cia huéng dan vién;

- bia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn;

2. Miu thé hwéng din vién du lich néi dia
a) Mau thé huéng dan vién du lich néi dia — mét truéc

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH
THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Ho va ten/Name: ........cccceevvivervvieee e,

Anh S6 chang minh thu nhan dan (Thé can cudc cdng dan)
ID: o,

Ngon ngit/Language: Tiéng Viét

QR CODE S6 thé/Licensed NO®): .o,

(M4 phan héi nhanh) Gia tri dén/Exp: ../.../...

b) Mau thé hwéng dan vién du lich ngi dia — mat sau

http://www.vietnamtourism.gov.vn

http://www.huongdanvien.vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vu;

- Trung thuc, tan tuy, hoa nha, chu dao vaéi khach;

- Chép hanh va huéng dan khach tuan thi cac quy dinh cia phap luat, noi
quy caa cac khu, tuyén, diém du lich.

¢) Tai dwng thé: TUi da mau nau do, mot mat kin, mot mit nhya trong vién
da cung mau mat sau.

d) Day deo thé: day deo bang s tong hop ban song 20mm, dai 500mm, cd
moéc deo thi dung thé, mau do, trén ddy deo thé¢ in dong chir
http://www.huongdanvien.vn mau trang noi tiep ca 2 mat day.

QUY CACH THE:
a) Ung dung:

- Huéng dan vién du lich noi dia
b) Chi tiét ky thudt cua the:
- Kich thudc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét li¢u: PVC;
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- b6 day: 0.87mm.
¢) Mat truoc cua the:
- Mau sic: Thé huéng dan vién noi dia mau hong cénh sen, trang;

- In hinh anh theo cdng ngh¢ in off-set: Tén co quan chi quan: Bo Van hoa,
Thé thao va D lich, Téng cuc Du lich; Logo nganh du lich (in chim); anh huéng
dan vién; loai thé; thong tin vé hudng dan vién; thong tin vé thai han st dung the
va va ma phan tng nhanh (QR CODE);

- M4 s6 thé hudng din vién duoc dap ndi, pha nhil bac.
d) Mat sau cua theé:
- Quy dinh nghia vu cia huéng dan vién;

- bia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn;

3. Miu thé huéng din vién du lich tai diém

a) Miu thé hwéong din vién du lich tai diém — mit truée

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO...
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH...
THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSIDE GUIDE LICENCE

Anh Ho VA tEN/NAME: ..voveeeeeeeeeeeeeee e,

S6 chimg minh thu nhan dan (Thé cin cudc cong
dan) ID: ..o,

Ngon ngit/Language:

Khu/diém du lich: .......cccovenn....

QR CODE S6 thé/Licensed NO®): ..o,
(M4 phan héi nhanh) Gia tri dén/Exp: ..[...1...

b) Mau thé huéng din vién du lich tai diém — mit sau

http://www.vietnamtourism.gov.vn

http://www.huongdanvien.vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vu;
- Trung thuc, tan tuy, hoa nha, chu dao vai khach;

- Chap hanh va huéng dan khach tuan tha cac quy dinh cua phap luat, noi quy
cua cac khu, tuyén, diém du lich.

¢) Tii dwng thé: TGi da mau ndu do, mot mit kin, mot mit nhwa trong vién da cing
mau mat sau.
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d) Day deo thé: day deo bang s tong hop ban song 20mm, dai 500mm, c6 méc
deo ti dung the, mau cam, trén day deo thé in dong chit http://www.huongdanvien.vn
mau trang ndi tiép ca 2 mat day.

QUY CACH THE:
a) Ung dung:

- Hudng din vién du lich tai diém

b) Chi tiét ky thudt ciia thé:

- Kich thudce: 85.6mm x 54mm (dai x rong);

- Chét li¢u: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

c) Mat truoc cua thé:

- Mau sac: Thé hudng dan vién tai diém mau vang cam, trang;

- In hinh anh theo cong nghé in off-set: Tén co quan chu quan: UBND tinh/thanh, So
Du lich hoic S& VHTTDL....; Logo nganh du lich (in chim); anh huéng dan vién; loai
the; thdng tin vé hudng dan vién; thdng tin vé thoi han st dung the va va ma phan tng
nhanh (QR CODE);

- M4 s thé hudng dan vién duoc dap noi, phu nhii bac.

d) Mat sau cua the:

- Quy dinh nghia vu ctia huéng dan vién;

- bia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn, http://www.huongdanvien.vn;

():M3 sb thé huéng dan vién ¢6 chin s6 bao gdm sb hiéu huéng dan vién du lich quéc
té (1) hodc hudng dan vién du lich ndi dia (2) hoac hudng dan vién du lich tai dlem (3),
hai s tlep theo 12 ma tinh, sau s6 con lai 1a thir tu cia thé huong dan vién. M3 sb thé
huéng dan vién do Tong cuc Du lich quan Iy va khong thay doi trong truong hop doi
hodc cap lai thé
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MAiu s6 06

Tiéu chuan vé ching chi ngoai ngir do co quan c6 tham quyén cap

STT | Ngoai ngir Tiéu chuin vé ngoai ngir
1 Tiéu chuéin chung Tuwong duwong B2 Khung trinh
do Chau Au
2 Tiéng Anh
Chung chi tiéng Anh TOEFL - BPT 500 diém;
- CBT 173 diém;
- iBT 61 diém.
Chung chi tiéng Anh IELT 5.5 diém
Chung chi tiéng Anh Aptis 151diém
Chung chi tiéng Anh TOEIC TOEIC Reading and Listening
650 diém, TOEIC Speaking 160
diém, TOEIC Writing 150 diém
3 Tiéng Nhat
Chung chi 5 cip JLPT N2
Chung chi tiéng Nhat OPIc Advanced Low
4 Tiéng Trung
Chung chi tiéng Trung 6 cap HSK Cap do 4
Chtng chi tiéng Trung HSK K HSK K intermeditate
5 Tiéng Pirc
Chung chi tiéng Puc - ZDfB;
- TestDaF level 4.
6 Tiéng Phap
Chung chi tiéng Phap CIEP/Alliance - DELF B2;
- TCF niveau 4;
- Diplome de Langue.
7 Tiéng Tay Ban Nha
Chung chi tiéng Tdy Ban Nha DELE Nivel Intermedio
8 Tiéng Y
Chumng chi tiéng Y - DILI/CELI 3
- CILS B2
9 Tiéng Han Qudc
Chung chi tiéng Han KLPT Bac 4
Chung chi tiéng Han TOPIK (thi Nghe, Poc, | TOPIK Béc 4 vaOPIc tiéng Han
Viét) + OPIc tiéng Han Advanced Low
10 Tiéng Nga
Chung chi tiéng Nga TRKI TRKI 3
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5. Phan phu luc: Pon xép hang lwu tri, cip bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
......... ,Ngay ......thang ...... nam ......

PON PE NGHI XEP HANG LAI CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gtri: - Téng cuc Du lich (d6i véi hang 3 sao tré 1én
hodac hang cao cdp)

- S& Van hoéa, Thé thao va Du lich/Sé Du lich tinh
(TP)...

Thuc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang cac loai co s¢ Iuu tru
du lich, ching t6i 1am don nay dé nghi (*).........oveeeveeereieeiennn., xem xét, xép hang
lai cho co s luvu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co so luu tra du lich

- Loai, tén co s¢ luu tra du lich:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:
- Email: Website:
- Thoi Diém bat dau kinh doanh:
- Loai, hang da dugc cong nhan: ... theo Quyét dinh
SOI it
ngay ...... ... O

2. Co so vat chat ki thuat

- Tong von dau tu ban dau:

- Téng vén dau tu nang cap:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bang xay dung (m?):

- Téng s6 budng: Cong suat budng binh quan (%):
STT | Loaibudng S6 lwong budng Gia buong
VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co so luu trU du lich:
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3. Ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu

- Téng s6:
Trong do:

Tryc tiép:
Gian tiép:
Ban giam déc:
- Trinh d0:
Trén dai1 hoc:
Trung cép:

L& tan:
Buodng:
Ban, bar:

bai hoc:
So cap:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):
- Hang dé nghi:

Bép:
Khéc:

Cao dang:
THPT:

Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding tiéu chuan quy

dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU CO SO LUU TRU

DU LICH
(Ky, dong dau va ghi r6 ho tén)

Ghi chl: (*) Thi trudng co quan nha nude vé du lich theo thAm quyén xép hang.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU
LICH

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich/Sé Du lich tinh (TP)

- Tén co s& kinh doanh dich vy an uéng hodc mua sam:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

- S6 gidy ching nhan dang ky kinh doanh:

Ngay cap: Noi cap:

- Thoi gian bat dau kinh doanh:

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:

- Pé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Chuing t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo dung tiéu chuan quy
dinh.

GIAM POC HOAC CHU CO SO

Noi nhan: (Ky, déng déau va ghi rd ho tén)

- Nhu trén;
-Luu: ......
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PHU LUC I1: HGP PONG KINH DOANH DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

*kkkk

HQP PONG PAI LY DU LICH

Can cit vao Ludt Du lich va cdc van ban hwéng dan thi hanh ciia nwée CHXHCN Viét
Nam.

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam ......... , chiing téi gom c6:

BEN A: CONG TY CP LU HANH QUOC TE KIM LIEN

Dai dién: Ong Minh Thé Long Chtrc vu: Giam Déc diéu hanh
Dia chi : 07 Pao Duy Anh — Phuong Mai — Dong Pa — Ha Noi

bié¢n thoai: 04. 3.577 0809 Fax: 04. 35770346

Tai khoan sb: 00 11 00 253 7545 Tai : S& Giao Dich — Vietcombank
MST: 0102683524

BEN B: coiiiiiiiiiiiiiineeeeeeeceetst e e s asseaee

Paidién: ceovvvnvviiiiinnnnnns ChUiC VU teeeeeieeiennnececnnnneens

CMND $O:...vviiiieiie, CAP NGAY:...veeeeneeinnn, Noi cap:
CA.............

Dia Chi o o

DPiénthoai: ...l FaX:

Tai khoan s6: ...oovvneiee e, Taingan hang: ...............

TS T

Trén co s¢ binh dang va tw nguyén, hai bén thong nhat ky hop dong dai Iy du lich véi
nhitng ngi dung sau:

PIEU 1: NGUYEN TAC HOQP TAC

- Viéc hop tac duoc thuc hién trén tinh than tu nguyén, phat huy ti da ngu@)n luc va
th¢ manh nham muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh ctia moi bén.

- M&i bén tu chiu trach nhiém tuén tha phép luat va nhitng théa thuan gitra hai bén
trong pham vi cong vi¢c ciia minh.

- Mbi bén t6n trong nhitng hoat dong kinh doanh, t6 chiic va cac cong viéc ndi bo
cua riéng bén kia khong nam trong pham vi hop tac; Ton trong va gilt gin thuong hiéu,
uy tin va khach hang, doi tac ctua bén kia.

PIEU 2: PHAM VI HQP TAC

Bén B sé& st dung nhiing san pham, dich vu ctia Bén A theo mirc gia do bén A dua ra
de tiép thi, tim kiém khach hang, phat trién thi truong cho bén A. Céac sdn pham dich vu
noi trén bao gom:
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- Cac san pham Du lich ghép ciing doan khach c6 sin cua Bén A.
- Cac san pham Du lich danh riéng cho doan khach Bén B
- Cac dich vu vé may bay (vé doan, vé 1¢), dich vu landtours (land tron géi hoac
tung phan dich vu: phong khach san, xe, phién dich...)
- Cac san pham, dich vu khac thudc pham vi kinh doanh bén A.
PIEU 3: TRACH NHIEM QUYEN LQI CUA BEN A
1, Trach nhiém

- Cung cap thong tin chinh xac day du, kip thoi vé san phdm ctia minh bao gom:
Loai san pham thoi gian thuc hién, sb lugng, chat luong cac dich vu bao gém hodc
khong bao gdm trong san pham, don gia va ty gia ap dung. Cac diéu kién va thoi
han nhim bao dam thuc hién dich vu.

- Pao tao, hudng dan chi tiét k§ ning tu van va ban san pham cho bén, giai dap
nhirng thac mac mdt cach nhanh chong va day du.

- Bdo dam an ninh an toan cho khach (4p dung véi truong hop khach di tour theo
doan. Mua bao hi€m du lich theo quy dinh cua luat du lich.

- Quan ly va cham soc khach chu déo.
- Cung cap cac san pham murc chat lwong va sé luong nhu di thong bao.

- Khong phan biét d6i xir giira khach hang cua bén A, bén B va bén thtr 3 trong qua
trinh cung cap dich vu. Cung cap thong tin va giai thich mét cach hop 1y voi nguoi
st dung san pham vé viéc hgp tac gilra hai bén.

- Hop téac Cung vo1 bén B trong viée xur ly cac tranh chap, khiéu kién v6i nguoi st
dung san pham trong pham vi dich vu ma minh cung cap.

- C6 trach nhiém cung cap hoa don, ching tir dling theo quy dinh néu bén A c6 yéu
cau.

- Lich trinh tour dugc phép dua khach vao cac diém mua sim du lich, duoc phép
gidi thiéu khach tham gia cac chuong trinh option trong thoi gian khéach tu do.
Nhung khong dugce go ép khach mua hang, mua tour option.

- Khong duoc tu y thay d6i chuong trinh, dich vu dd xac nhan véi khach.
- Khong dugc tu y tang gia tour da ban cho khach.

- Mua bao hiém cho khach, khi khach gip rii ro phai c¢6 trach nhiém giai quyét tan
tinh, chu dao, dung trach nhiém v&i khach hang.

2, Quyén loi:

- Puoc nhén gia tri san pham cung cap theo dung mirc gia va ty gia da thong bao
cho bén B. Pugc nhan cac khoan chi phi phat hity, bdi thudng do nhiing thay doi,
hodn huy tir khi ding ky x4c nhan dit dich vu cho dén khi hoan tat viéc thuc hién
dich vu va thanh todn theo nhitng quy dinh dugc thé hién trong san phiam hoic
nhiing quy dinh mang tinh nguyén tac chung cua Hang khong, Pai st quan, Puong
sat...

- Puoc quyén tir chdi cung cép cac dich vu ngay lap tirc néu nhu bén B hoic khéch
hang khong tuén thu cac quy dinh, dleu kién vé thu tuc, thoi han thanh toan. Puogc

quyén tir chéi cung cap cac dich vu nam ngoai hoic cao hon mirc chat luong da thé
hién trong san pham, trir truong hop hai bén 6 thoa thuan riéng.
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- Trong qué trinh cung cap dich vy, Bén A duoc chi dong dam phan va théng nhat
v6i khach hang vé kha ning diéu chinh cac dich vu trén nguyén tic hop Iy phu hop
v61 nhitng phat sinh cia ngoai canh khach quan tac dong.

- Puogc quyén yéu cau khach hang cung cap day du cac ho so, tai lidu va cac gidy to
khac theo quy dinh, yéu cau cua co quan Quan 1y Nha nuée, co quan quan 1y Xut
nhip canh Viét nam va nudc lién quan.

PIEU 4: TRACH NHIEM VA QUYEN LQI CUA BEN B
1, Trach nhiém:

- Ban san pham theo dung ndi dung, chat lugng, sé lurong va gia ca ma bén A cung
cép; Thong bao déy du cac diéu kién thuc hién, nhitng luu y can thiét vé dich vu
cho khach hang theo quy dinh ctia bén A. Ty chiu trach nhiém vé viéc cung cép
thong tin sai cho khach hang.

- Pdi v6i cac chuong trinh tours ghép khach, Bén B s& phai ban ding gia cong bd
cta Bén A, Bén B duoc chu dong thu thém chi phi nhirng dich vu ma minh tu cung
cap. Poi véi cac chuong trinh riéng, Bén B dugc chu dong gia ban cho khach hang
nham bao dam loi nhuan

- va kha nang canh tranh trén thi truong.

- Thanh toan ddy du gia tri dich vy, san pham dung thoi gian va ty gid cho bén A.
Chap nhén va chiu trach nhi¢ém boi thuong nhitng chi phi phat huy, thay doi theo
quy dinh.

- Cung cép day du dang han cac thong tin, tha tuc cta khich hang dé thuc hién san
pham, dich vu theo yéu cau cua Bén A.

- Khéng dugc phep st dung uy tin, thwong hiu cua Bén A trong moi hoat dong,
giao dich nam ngoai sy cho phép duoc the hién trong hop dong nay hoac cac van ban chap
thuan khac ctia Bén A.

- Hop dong ky két voi khach hang dudi moi hinh thirc (hop dong kinh té, phiéu dang ky tour,
phi€u dat dich vu...), bén B phai thuc hién bang tén phép 1y ciia bén A.

2, Quyén loi:
- Pugc cung cap thong tin vé san pham va ban cic san pham ciia bén A.

- Pugc hudng hoa hong dbi véi cac chuong trinh ghép khach. Pugc chi dong gia
ban va lgi nhuan doi véi chuong trinh riéng hoac cac dich vu 1¢.

- Puoc st dung thuong hiéu cia Bén A khi chao ban cac san pham ghép khéch.
- Puoc hd tro ddo tao, tw van vé san pham, thu tuc trong qua trinh ban san pham.
- Puoc h tro trong 1 s6 chuong trinh truyén thong, quang ba

- Pugc tham gia cac chuong trinh Incentive danh cho dai ly.

- Puoc yéu cau bén A giai quyét thoa dang cac thiac mac ccua khach hang sau khi st
dung dich vy. Pugc yéu cau bén A chiu phat khi cung cap cac dich vu khong dung
sb luong, chét luong theo mirc cam két.

- Puoc yéu cau bén A cung cap day du héa don, chiing tir thanh toan theo quy dinh.
DIEU 5: THANH TOAN
1, Trinh ty thanh toan:
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- Sau khi khéach hang ky phiéu dang ky tour du lich va ndp tién, bén B phai chuyén
tién ngay vé cho bén A kém theo ban photo phiéu ding ky tour du lich ctua khach.
S tién dat coc/ sb tién tour khach hang phai nop khi ding ky tour dugc quy dinh
vé6i tirng tour cu thé.

- Bén B thanh toan s tién con lai cho bén A truéc ngay khéi hanh chim nhéit 7
ngay lam viéc.

- Trong trudng hop Bén B cham thanh toan, bén A ¢6 quyén tam ding cac dich vu
cung cap cho khach cia bén B, dong thoi phdi hop voi cac co quan chiic nang dé
giai quyét cong ng.

2, Hinh thire thanh toan:
- Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan bén A thong béo.
3, Loai tién thanh toan va ty gia.
- Thanh toan bang déng Viét Nam.
- Ap dung theo ty gia mua chuyén khoan ciia Vietcombank tai thoi diém thanh toan.
4, Héoa don
- Thué: Theo quy dinh cua Téng cuc Thué déi véi tung loai hinh dich vu
- Cung cip hoa don sau khi bén B da thanh toan hét tién.
- Déi v6i chuong trinh ghép khéach 1¢: Gia tri hoa don bang don gia bao gdm ca hoa
hong
- P6i voi doan riéng va dich vu: Gia tri hoa don bang thuc té s6 tién thu.
PIEU 6: GIAO DICH

- Phuong thure giao dich: Trao déi thﬁng‘ tin qua dién thoai, email, fax.., moi truong
hop xé&c nhan gui khach phai thé hién bang van ban thong qua form Phiéu dang ky
du lich / Phiéu ghép khéach.

- C4c form mau giao dich (¢ kém theo).

- Hop d(‘A),ng phai kém theo Dang ky kinh doanh + Gidy phép Lit Hanh Qudc Té cua
2 bén (néu phap nhan 1a t6 chirc) hoac CMND (néu phap nhan la cd nhan).

- Nguoi dai dién giao dich: Hai bén nhat thiét phai thong bao cho nhau nhing nhan
vién dai di¢n giao dich d€ hop tac ghép khach va chiu trach nhi¢m vé nhan sy do.

Hop dong té chirc tour du lich
Chuong 1. Piéu khoin chung

Pi¢u 1. (Pham Vi 4p dung)

1. Hop dbng t6 chirc tour du lich ky két gilta Cong ty va Khach du lich dugc can ctr
theo Hop dong nay. Nhirng ndi dung khong duoc quy dinh trong Hop ddng nay duoc
diéu chinh theo cac phép 1énh hoic tap quan da duoc xay dung phd bién.

2. Truong hop Cong ty ky két hop dong dic biét bang vin ban trong pham vi khong
lam ton hai dén Khach du lich va khong vi pham phap luat, hop dong ddc biét nay dugc
uu tién bat ké c6 quy dinh tai khoan trén.

Piéu 2. (Pinh nghia thuit ngir)
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1. Trong Hop ddng nay, “Hop dong to chtrc tour du lich” 1a hop ddng trong d6 Cong
ty lam dai ly, trung gian hodc dai dién cua Khach du lich dé tiép nhan cong viéc bb tri
gitip cho Khach du lich duoc cung cap cac dich vy nhu dich vu van chuyen cho ¢ hay
cac dich vu du lich khac do bén cung cap dich vu van chuyén hay chd ¢ cung cip (sau
day goi 1a “dich vu du lich”) theo yéu cau cua Khach du lich.

2. Trong hop ddng nay, “Tour du lich ndi dia” 1a chi chuyén du lich trong Nhat Ban,
“Tour du lich nudc ngoai” la chi chuyén du lich ngoai tour du lich noi dia.

3. Trong Hop dong nay, “Gia tour” 1a chi phi van chuyen phi chd & va cac chi phi
khac ma Cong ty chi tra cho bén cung cp dich vu van chuyén, chd ¢ cung nhu phi xur ly
dich vu du lich do Cong ty quy dinh (khong bao g6m 18 phi xir 1y thay doi va phi hity bo)
dé Cong ty bd tri sip xép dich vu du lich.

4. Trong phan nay, “Hop ddng thong tin” 13 hop dong t6 chirc tour du lich duoc ky két
v6i thanh vién thé (chu thé) cia cong ty thé tin dung lién két véi Cong ty (sau diy goi 1a
“Cong ty lién két”) sau khi dang ky qua dién thoai, thu tin, fax hodc phuong tién lién lac
khac; 1a hop dong to chire tour du lich v6i ndi dung thanh toan gia tour theo hinh thirc
quy dinh tai Khoan 2 va Khoan 5 Diéu 16 theo sy dong y trudc ciia Khach du lich dé
quyét todn cac khoan phai thu va khoan phai tra lién quan dén gia tour theo Hop dong to
chtrc tour du lich ma Céng ty c6 voi Khach du lich cin ct theo Quy dinh ddi voi chu thé
cia Cong ty lién két duoc quy dinh riéng sau ngay phai thuc hién nghia vu thu hoic tra
cua khoan phai thu va khoan phai tra do.

5. Trong phan nay, “Thong bao chap nhan duéi dang dién tir’ 1a thong bao vé viéc
chap nhan dang ky hop dong, duoc thuc hién bang cach giri thong tin qua dudng truyén
lién lac vién thong duoc két ndi giira thiét bi may tinh dién tir, may fax, may telex hay
may dién thoai (sau day goi 1a “may tinh dién ti™”) voi thiét bi dién tir ma Khach du lich
su dung.

6. Trong Hop dong nay, “Ngay sir dung the” la ngay ma Khach du lich hodc Cong ty
phai thuc hién nghia vu thanh toan hoac boi hoan gia tour theo Hop dong to chirc tour du
lich.

Piéu 3. (Cham dirt nghia vu t6 chirc tour du lich)

Viéc thye hién trach nhiém phap 1y cua Cong ty theo Hop dong t6 chirc tour s& cham
dat sau khl Cong ty thuc hién to chirc sap x€p dich vu du lich voi sy chl y cua nguoi
quan 1y t6t. Do d6, ngay ca khi khong thé ky két duoc hop dong cung cap dich vu du lich
v6i bén cung cap dich vu van chuyén hay chd ¢ do cic nguyén nhan nhu di kin chd,
khong 1am viéc hay diéu kién khong phu hop v.v., khi Cong ty thuc hién nghia vu d6 thi
Khéch du lich phai thanh toan phi xtr Iy dich vu du lich do Cong ty quy dinh (sau day goi
1a “phi xir 1y””) cho Cong ty. Trong truong hop di ky két hop dong thong tin, ngay sir
dung thé duoc coi 1a ngay ma Coéng ty thong béo cho Khach du lich vé viéc khong thé ky
két hop dé)ng cung cﬁp dich vu du lich vé1 bén cung cép dich vu van chuyén, chd & v.v.

Piéu 4. (Ngudi dai dién to chire tour)

Khi thyc hién hop d@)ng t6 chirc tour, Cong ty c6 thé cho phép cong ty du lich, bén to
chure tour hay nguoi trg gitp khac ¢ trong va ngoai nudc thay mat Cong ty thuc hién toan
bd hoic mot phan cong viée td chic tour.

Chuong 2. Xac lap hop dong

Piéu 5. (Ping Ky hop dong)
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1. Khach du lich ¢6 y dinh ky ket Hop ddng t6 chuc tour du lich véi Cong ty dugc yéu
cau dién théng tin can thiét vao mau don ding ky do Céng ty quy dinh va gii cho Cong
ty cung voi 1€ phi dang ky do Cong ty quy dinh riéng.

2. Mic du ¢6 quy dinh tai khoan trén, Khach du lich ¢6 y dinh ky két “Hop dong thong
tin” vdi Cong ty phai thong bao cho Cong ty vé ma so6 thé thanh vién va ndi dung dich vu
du lich ma Khach du lich s€ yéu cau.

3. L¢é phi dang ky theo quy dinh tai Khoan 1 dugc coi nhu la mot phan cua gia tour,
phi hiy bo va cac khoan khac ma Khach du lich can thanh toan cho Cong ty.

Piéu 6. (Tir chdi ky két hop dong)

Cong ty c6 thé khong ky két Hop dong to chirc tour du lich trong nhiing trudng hop
Sau:

(1) Khi c6 sy bt tién lién quan dén cong viée ctiia Cong ty;

(2) Khi Khach du lich khong thé quyét todn mot phan hodc toan bo trach nhiém thanh
toan lién quan dén gia tour theo Quy dinh déi véi chu thé cua cong ty lién két do cac
nguyén nhan nhu thé tin dung ctia Khach du lich hét hiéu luc v.v. trong truong hop du
kién ky két hop dong thong tin.

Piéu 7. (Thoi diém xac 1ap hop dong)

1. Hop dong t6 chire tour du lich dugc xdc 1ap khi Cong ty chap nhan viéc ky két hop
dong va nhan dugc 1¢ phi dang ky theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5.

2. Hop dong thong tin dugc xac 1ap khi Cong ty phat hanh thong bao vé viéc chip
nhan ding ky theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5, bt ké quy dinh tai khoan trén. Tuy
nhién, trong trudng hop thong bao chap thuan dudi dang dién tir dwoc ban hanh theo Hop
ddng nay thi hop ddng dugc xéac 1ap khi thong bao d6 duge chuyén dén Khach du lich.

Piéu 8. (Quy dinh dic biét lién quan dén xac 1ap hop dong)

1. Cong ty co thé cho Hop dong t6 chtre tour du lich dugc xac 1ap chi bang cach chap
thuan ky két hop dong theo mot hop dong ddc biét bang van ban ma chua nhan dugc phi
dang ky, bat ké quy dinh tai Khoan 1 Dicu 5.

2. Trong truong hop nhu khoan trén, thoi diém xac lap Hop dong to chirc tour du lich
s€ dugc thé hién rd trong van ban néu ¢ khoan trén.

Piéu 9. (Quy dinh dic biét vé vé xe, thé khach san v.v.)

1. Cong ty co thé chip nhan viéc ding ky bang miéng dé cung cap van ban 1a Hop
dong to chirc tour du hch chi c6 myc dich b6 tri dich vu van chuyen va dich vu luu tra
trong d6 thé hién quyén dugc cung cap dich vu du lich dé déi lay gia tour, bat ké co quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 5 va Khoan 1 Diéu trén.

2. Trong truong hop nhu khoan trén, Hop ddng t6 chuc tour du lich duoc xac 1ap khi
Cong ty chap thuan ky két hop dong.

Piéu 10. (Tai liéu hop ddng)

1. Ngay sau khi xac 14p Hop dong to chuc tour du lich, Cong ty cung cap cho Khach
du lich tai liéu mé ta cac ndi dung lién quan dén hanh trinh tour, ndi dung dich vu du lich,
gia tour, diéu kién khac cua tour du lich va trach nhiém cua Cong ty (sau day goi la “tai
liéu hop ddéng”). Tuy nhién, lién quan dén toan bo dich vu du lich ma Céng ty sap xép,
Cong ty c6 thé khdng cung cap tai liéu hop dong ‘nay khi cung cap vé van chuyén, thé
khéch san hay vian ban thé hién quyén duge cung cap dich vu du lich cho Khéch du lich.
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2. Trong trudng hop cung cip tai lidu hop dong nhu trong khoan trén, pham vi dich vu
du lich ma Cong ty chiu trach nhiém bb tri sidp xép theo Hop ddng t6 chuc tour du lich s&
nhu trong phan mé ta trong tai liéu hop dong do.

Diéu 11. (Phwong phap sir dung ky thuit cong nghé thong tin)

1. Khi Cong ty cung cip cac thong tin can duoc dua vao vin ban néi trén bang cach st
dung k¥ thuat cong nghé thong tin (sau day goi l1a “thong tin mo ta”) thay cho viéc g tai
liéu hop dong hay vin ban s& giri cho Khach du lich khi ¢6 y dinh ky két Hop dong to
chtrc tour du lich nhu tai liéu vé hanh trinh tour, ndi dung dich vu, gia tour, cac diéu kién
khac cua tour du lich va thong tin lién quan dén trach nhiém cua Cong ty, chung toi s&
x4c nhan rang thong tin mo ta di duoc ghi vao tap tin (file) dugc trang bi trong thiét bi
thong tin ma Khach du lich sur dung.

2. Trong trudng hop nhu trong khoan trén, khi tip tin dung dé ghi thdng tin mo ta
khong duoc trang bi trong thiét bi thong tin ma Khach du lich str dung, Cong ty s& ghi lai
thong tin mo ta vao tap tin dugc trang bi trong thiét bi thong tin ciia ching toi (chi gidi
han & tap tin duoc cung cap riéng cho Khach du lich d6) va xac nhan rang Khach du lich
da xem thong tin mo ta do.

Chuwong 3. Thay d6i va hity bé hop dong

Piéu 12. (Thay ddi ndi dung hep dong)

1. Khach du lich c6 thé yéu cau Céng ty thay ddi lich trinh tour, noi dung dich vu du
lich va cac ndi dung khac trong Hop dong t6 chuc tour du lich. Trong truong hop do,
Cong ty s€ dap ung nhirng yéu cau cua Khach du lich trong kha nang cho phép.

2. Trong truong hop thay doi ndi dung Hop dong t6 chirc tour du lich theo yéu cau cia
Khach du lich nhu trong khoan trén, khi huy bd cac dich vu da duoc bo tri sép xép,
Khach du lich phai chiu phi hity cAn phai thanh toan cho bén cung cip dich vu van
chuyén, chd ¢, tién phat vi pham hop dong va céac chi phi can thiét khach dé thay ddi bd
tri tour dong thoi phai thanh toan cho Cong ty phi xtr Iy thay d6i theo quy dinh cua Cong
ty. Ngoai ra, viéc gia tang hay giam trir gia tour phat sinh do sy thay d6i noi dung Hop
ddng to chirc tour du lich dugc quy vé Khach du lich.

Pi¢u 13. (Khach du lich tw y hiiy bé hop dong)

1. Khéch du lich ¢6 thé hiy bo toan b hoic mot phan Hop dong t6 chire tour du lich
bat cu luc nao.

2. Khi Hop dong t6 chirc tour du lich bi hity bo theo quy dinh tai khoan trén, Khach du
lich phai chiu chi phi tra cho dich vu du lich ma Khach du lich da dugc cung cap hay phi
huy bo, phi phat vi pham hop dong va chi phi da hodc sé thanh toan cho bén cung cap
dich vu van chuyen chd & v.v. lién quan dén dich vu du lich ma Khach du lich chua duoc
cung cap; dong thoi phai thanh toan cho Cong ty phi huy theo quy dinh cua Cong ty va
phi xtr Iy ma Cong ty phai thu.

Diéu 14. (Hiy bé do nguyén nhan thudc vé trach nhiém cia Khéch du lich)
1. Cong ty co thé hity bo Hop dong to chirc tour du lich trong nhiing trudng hop sau:
(1) Khi Khach du lich khéng thanh toan gia tour trudc ngay dén han theo quy dinh

(2) Khi Khach du lich khong thé quyét toan mot phan hoic toan bd trach nhiém thanh
toan lién quan dén gia tour theo Quy dinh ddi véi chu thé cua cong ty lién két do cac
nguyén nhan nhu thé tin dung cua Khach du lich hét hiéu lyc v.v. trong trudng hop du
kién ky két hop dong thong tin.
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2. Khi Hop dong t6 chtrc tour du lich bi hity bé theo quy dinh tai khoan trén, Khach du
lich phai chiu chi phi hiy bo, phi phat vi pham hop ddng va chi phi d3 hodc s& thanh toan
cho bén cung cap dich vu van chuyen chd ¢ v.v. lién quan dén dich vu du lich ma Khach
du lich chua dugc cung cap; dong thoi phai thanh toan cho Cong ty phi hity theo quy dinh
cua Cong ty va phi xtr Iy ma Cong ty phai thu.

Piéu 15. (Hiy bé do nguyén nhan thudc vé trach nhiém cia Cong ty)

1. Khach du lich ¢6 thé hily bo Hop dong t0 chire tour du lich khi viée t0 chirc sp xép
tour du lich khong thé thuc hién dugc do nguyén nhan thudc vé trach nhi€ém cta Cong ty.

2. Khi Hop ddng b tri tour du lich bi hity bo theo quy dinh tai khoan trén, Cong ty s&
hoan tra cho Khéch du lich gia tour da nhan sau khi trir di chi phi da thanh toan hoac sé
phai thanh todn cho bén cung cap dich vu van chuyén, chd ¢ dé d6i lai dich vu du lich ma
Khéch du lich di dugc cung cép.

3. Quy dinh trong khoan trén khong dugc can tro téi yéu cau boi thuong thiét hai cia
Khéch du lich doi véi Cong ty.

Chuong 4. Gia tour

Piéu 16. (Gia tour)

1. Khach du lich phai thanh toan gia tour cho Cong ty khong mudn hon thoi gian do
Cong ty quy dinh trude khi bat dau chuyén di.

2. Sau khi ky két hop dong thong tin, Cong ty s& nhan thanh toan gia tour tir thé cia
cong ty lién két ma khong co chit ky caa Khach du lich trén héa don do Cong ty quy
dinh. Trong truong hop d6, ngay st dung thé dugc coi la ngay ma Cong ty théng bao cho
Khach du lich vé ndi dung dich vu da thong nhat.

3. Cong ty cb thé thay d6i gia tour truéc khi bat dau chuyén di trong truong hop co
phat sinh thay d6i vé gia tour do thay ddi gia cude va phi van chuyén hay phi chd ¢ hoic
do bién dong cua thi truong ngoai hoi.

4. Trong trudng hop nhu khoan trén, viéc gia ting hodc giam trir gia tour s& thudc vé
Khach du lich.

5. Trong truong hop hiy bo hop déng thong tin véi Khach du lich ma phat sinh chi phi
do Khach du lich phai chi tra theo quy dinh tai Chuong 3 va Chuong 4, Cong ty s€ nhan
dugc cac khoan phi nay tir thé cta cong ty lién két ma khong co chit ky ctua Khach du
lich trén hoa don do Cong ty quy dinh. Trong truong hop nay, ngay st dung thé dugc coi
la ngay ma Cong ty thong bao cho Khach du lich vé chi phi ma Khach du lich can thanh
toan cho Céng ty hay khoan tlen ma Cong ty can hoan tra cho Khach du lich. Tuy nhién,
trong truong hop Hop ddng to chuc tour du lich bi huy bo theo quy dinh tai Diém 2,
Khoan 1, Piéu 14, Khach du lich phai thanh toan cho Céng ty khoan phi ma Khach du
lich phéi thanh toan theo Hop dong to chiic tour du lich theo hinh thirc thanh toan do
Cong ty quy dinh khong mudn hon ky han ma Cong ty quy dinh.

Diéu 17. (Quyét toan gia tour)

1. Trong trudng hop chi phi ma Cong ty da thanh toan cho bén cung cap dich vu vén
chuyén, chd & do Khach du lich phai chiu va phi xur 1y (sau day goi la “gia tour da quyét
toan”) dé Cong ty t6 chirc sap xép dich vu du lich khong khép véi s tién tour da nhan,

Cong ty s€ tinh toan gia tour ngay sau khi két thuc tour du lich theo quy dinh tai khoan
tiép theo va khoan 3 sau day.
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2. Khi gia tour di quyét toan vuot qua sb tién ma Cong ty di nhan 1am tién mua tour,
Khach du lich phai thanh todn khoan chénh 1éch d6 cho Cong ty.

3. Khi gia tour d quyét toan thap hon sd tién ma Cong ty da nhan 1am tién mua tour,
Cong ty s€ hoan tra lai khoan chénh 1éch d6 cho Khach du lich.

Chuong 5. Hop dong cho nhém, doan thé

Picéu 18. (T6 chire tour cho nhom hoic doan thé)

Cong ty ap dung cac quy dinh tai Chuong nay cho viéc ky két Hop dong to chirc tour
du lich trong d6 nguoi dugc chi dinh la dai dién cho phiéu Khéch du lich c6 cung lich
trinh va thoi gian (sau day goi l1a “Nguoi dai dién hop dong”) ti€n hanh dang ky.

Piéu 19. (Ngudi dai dién hop dong)

1. Ngoai trir truong hop ky két hop dong dic biét, Cong ty coi Ngudi dai dién hop
dong 1a ngudi c6 toan quyén dai dién lién quan dén viéc ky két Hop dong to chirc tour du
lich cho Khach du lich tao thanh nhém hay doan thé (sau day goi la “thanh vién doan™);
cac giao dich lién quan dén tour du lich ciia nhom hay doan thé d6 va cac dich vu quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 22 duoc thuc hién giita Cong ty véi Nguoi dai dién hop dong.

2. Nguoi dai dién hop dong phai ndp Danh sach thanh vién doan va phai thong bao
cho Cong ty vé so thanh vién trong hoic trudc ngay Cong ty quy dinh.

3. Qong ty khong chiu trach nhiém vé cgc khoan n¢g hay nghia vu mg‘l Nguoi dai dién
hop dong dang phai ganh chiu hodc du kién sau nay phai ganh chiu do6i véi thanh vién
doan.

4. Trong trudng hop Nguoi dai dién hop dong khong di cung nhom hodc doan thé thi
mot trong nhitng thanh yién doan do Ngqéi dai djén hop dong chi dinh trudc do duoc coi
la Nguoi dai dién hgp dong sau khi bat dau chuyén di.

Piéu 20. (Quy dinh dic biét vé xac 1ap hop dong)

_ 1. Trong truong hop ky két Hop d@)ng t6 chtre tour du lich voi Nguoi dai dién hop
dong, Cong ty co thé chap nhan ky ket Hop dong to chirc tour du lich ma khéng nhén
khoan thanh toan 1€ phi dang ky, bat ké quy dinh tai Khoan 1, Diéu 5.

2. Trong trudng hop ky két Hop dong t6 chire tour du lich ma khéng nhan khoan thanh
toan 1¢ phi dang ky theo quy dinh tai khoan trén, Cong ty s€ phat hanh cho Nguoi dai
dién hop dong van ban thé hién ndi dung d6 va Hop dong t6 chirc tour du lich duoc xac
1ap khi Cong ty da phat hanh van béan do.

Piéu 21. (Thay ddi thanh vién doan)

1. Cong ty s& xu ly trong kha nang cho phép khi Nguoi dai dién hop dong c6 dé xuat
thay doi thanh vién doan.

2. Sy gia tang hodc giam trur gia tour phat sinh do thay db6i theo khoan trén ciing nhu
nhiing chi phi can thiét cho su thay d6i d6 dugc quy vé thanh vién doan.

Piéu 22. (Dich vu thap ting)

1. Cong ty co thé ctr ngudi di cung (hudng dan vién) hodc cung cap dich vu huong dan
vién di cung nhom hodc doan thé theo yéu cau cua Nguoi dai dién hop dong 2. Vé
nguyén tic, noi dung cua dich vu di kém do hudéng dan vién thuc hién 1a dich vu can thiét
dé thuc hién chuyén di ctia nhom hay doan thé theo lich trinh x4c dinh trudc.
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3. V& nguyén tic, thoi gian phuc vu chuyén di cua huéng din vién 1a tir 8 gid dén 20
gio.

4. Khi Céng ty cung cip dich vy thap tung, Ngudi dai dién hop dong phai thanh toan
phi dich vu thap tung theo quy dinh cho Cong ty.

Chuong 6. Trach nhiém

Piéu 23. (Trach nhiém cia Cong ty)

1. Trong qué trinh thuc hién Hop dong t6 chirc tour du lich, Cong ty chiu trach nhiém
den bu thi¢t hai cho Khach du lich trong truong hop Cong ty hodc bén thay mat Cong ty
t6 chtrc tour theo quy dinh tai Diéu 4 (sau ddy goi 1a “Bén thay mit t6 chirc tour”) di ¢ y
hodc v6 y gay ra nhung chi trong truong hop da thong bao cho chung toi trong thoi gian 2
nam ké tir ngay sau ngay xay ra thiét hai néi trén.

2. Trong truong hop Khéch du lich bi thiét hai do thay ddi dia hinh do thién tai, chién
tranh, bao dong, tam durng cung cép dich vu du lich tir bén cung cép dich vu van chuyén
hay chd, ménh 1énh tir co quan cta chinh phit hay do cac nguyén nhan vuot qua sy kiém
soat cia COng ty hoic Bén thay mat to chiic tour, Cong ty sé khong chiu trach nhiém boi
thuong cac thiét hai néi trén ngoai trr truong hop nhu quy dinh ¢ khoan trén.

3. Lién quan dén thiét hai néu trong khoan 1 phat sinh giéi v6i1 hanh 1y xach tay, Cong
ty s€ boi thuong mot khoan tién cho moi Khach du lich t61 da la 150.000 yén (ngoai trur
truong hop thiét hai do Cong ty ¢d ¥ hoic 13i nghiém trong cua ching t0i) trong vong 14
ngay dbi v4i du lich ndi dia va trong vong 21 ngay déi voi du lich nude ngoai ke tir ngay
sau ngay xay ra thiét hai chi trong truong hop Cong ty nhan duoc thong bao vé thiét hai
néu trén, bat ké quy dinh tai khoan nay

Pi¢u 24. (Trach nhiém ciia Khach du lich)

1. Khach du lich phai boi thuong thiét hai do ¢b ¥ hoidc 16i cua Khach du lich di gay ra
cho Céng ty.

2. Khi ky két Hop dong t6 chirc tour du lich, Khach du lich phai nd lyc dé st dung
nhimg thong tin do Cong ty cung cap d¢ hicu dugc quyen loi, nghia vu cua Khach du lich
va nhirng nd1 dung khac cua Hop dong t6 chirc tour du lich.

3. Dé nhan duoc dich vu du lich I}hu mo ta trong tai li¢u hop déng, sau khi bat dau
c}}uyén di ma Khach du liqh nhan thay dich vu du lich ma Khéch du lich da duoc cung
cap khdc voi tai lieu hop dong, Khach du lich phai thdng bao ngay cho Cong ty hay Bén
thay mat t6 chire tour hoac Bén cung cap dich vu du lich do.

Chuwong 7. Khoin dam bao bdi hoan

Piéu 25. (Khoin dam bao bdi hoan)

1. Cong ty la thanh vién dugc bao lanh ctia Hiép hoi Du lich Nhat Ban (tru s¢ dat tai
3-3-3 Kasumigaseki Chiyoda-ku, Tokyo).

2. Khach du lich hoac thanh vién doan da ky ket Hop dong to chirc tour du lich vdi
Cong ty c6 thé nhan dugc khoan boi hoan Ién t61 10.000 yén tur khoan dam bao boi
hoan do Hiép hoi Du lich Nhat Ban cung cap lién quan dén khoan ng phéat sinh boi
giao dich nay.

3. Cong ty ndp cho Hiép hoi Du lich Nhat Ban phan tién phai ndp cho khoan dam bao
boi hoan theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 22.10, Luét dai 1y Du lich, do dé chung toi
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khong ky thac khoan dam bao bao ldnh kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 7
Luat nay

Danh sach nhan vién dwoc ity quyén giao dich (ho tén, email, ddu xdc nhin)

DANH SACH NHAN VIEN BEN A DANH SACH NHAN VIEN BEN
B

Ho va Tén Chir ky Ho va Tén Chir ky

Pham Thi Phuong

Outboundl@kimlientravel.com.vn

Pham Thi Khanh Ly
Outbound2@kimlientravel.com.vn

Dau xac nhan Dau xac nhan

PIEU 7: PIEU KHOAN VE PHAT HUY VA BAT KHA KHANG

Moi truong hop bén B bao hoan, huy khach déu chiu chi phi phat huy theo quy dinh
cua cac nha cung cép dich vu. Tuy tung truong hop cu thé, Bén A s€ thong bao cho bén B
bang van ban cac chi phi phat huy do.

PIEU 8: CAM KET THU'C HIEN & HIEU LU'C CUA HQP PONG

Hai ben cam két thyc hién ding ndi dung cua hop dong nay. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 vuong mac, hai bén s& ciing ban bac giai quyet trén tinh than thoa thuén hop
tac Qung co loi, geu viéc thoa thuin khong thal}h s& khiéu kién 1én Toa an kinh té dé giai
quy€t, phan quyét cua Toa an, hai bén phai chap hanh, bén thua kién s€ chiu trach nhiém
thanh toan 1€ phi khiéu kién.

Hop ddng nay c6 hidu luc ké tir ngay ky dén hét ngay 31 thang 12 nam...............

Hop dong nay duoc lap thanh 04 (bdn) ban, mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gia tri nhu
nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN BEN B
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phac

HQP PONG DICH VU DU LICH
SO i, /HDDV-HLT

- Can cu B9 Luat Dan sy 2015 va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Can ¢t Luat Du lich 2017 va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Can cir vao kha ning va nhu cau ctiacac Bén.
HAm nay, ngay 08 thang 07 nim 2014. Tai...... ching toi gdm:
Bén A : Cong ty TNHH DU LICH SAM SON

biachi ~ :B7-2 Ngach 100/24 Ng5100 - Hoang Qudc Viét — Nghia
b6 — Cau Giay - Ha Noi

Dién thoai  : 0437918462 — 0973.785.689
Website - dulichsamson.com.vn
— Email: dulichsamson.com.vn@gmail.com
MSDN : 0105464489 — S¢ Ké hoach DPau tu TP Ha Noi
Mai s6 thué  : 0105464489
Tai khoan  : 50546462 — Ngan hang Vpbank chi nhanh sam son
Dai dién bsi : MAI XUAN MINH ( Giam Péc )
Bén B © eeeeteeteeeceetetetetattattattattattnttntenttntententantontotatententansensans
bia chi © eeeeeeeesaseteceetteeennaattteteettesennaattetetttttnnnanantttttestsnnnnanans
D115 1 1 (o T
Email L eeeeeseescescnstestatttattattatantantaatenttntentententensonsontensenans
CMND e NGAY CAP: el
Sau khi théa thudn, ban bac hai bén théng nhdt hop dong véi cdc diéu khodn sau:
Piéu 1: N§i dung hop dong
Bén A nhdn té chivc cho bén B chuyén du lich Bdi Bién Sim Son Thanh Héa
1.1/ Thoi gian: 3 NQAY 2 @M tlr NEAY «eveeniieriiernrinieeenreesnssnssasessssssnsossnsens
L2ICUNG @UONG....... ... e
Lich trinh chi tiét:

Ngay 01: Ha Noi — SAm Son (An trua, t6i)

6h00: Hudng dan vién ciia cong ty s& don quy khach tai diém hen, khoi hanh chuyén
du lich Ha N¢i - Sam Son 3 ngay 2 dém.

11h30: Bén Sam Son, Quy khach nhan phong khach san, an trwa va nghi ngoi
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Chiéu: Quy khach tu do tim bién tham gia cac hoat dong vui choi béi bién. ..
Téi: An t6i, tu do dao choi ngdm bién vé dém. Nghi dém tai khach san.
Ngay 02: Tham Quan, Tim Bién Sim Son (An sang, trua, toi)

Sang: Quy khach diy sém d6n binh minh trén bién Sdm Son. Sau bita an sang tai
khach san, Xe va HDV s€ dua Quy khach di tham quan Nuai Truong Lé, chua Co Tién,
Hon Trong Mai, dén Boc Cude.

Trwa: An trua, nghi ngoi
Chiéu: Quy khach tu do tim bién, tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri.

Téi: An t6i va nghi dém tai khach san hoidc t6 chirc chuong trinh gala (néu tour trén
100 khéch)

Ngay 03: Du lich SAm Son - Ha Ngi (An sang, trua)

Sang: Sau bita an sang, Quy khach ty do tham quan bai bién, di chg Sam Son mua do
hai san...

Trwa: Quy khach an trua tai khach san. Sau d6 nghi ngoi, chuan bi khéi hanh vé Ha
NOoi.

Trén dudong vé, Quy khach c6 thé mua dic san nem chua, tai thanh phé Thanh
Ho&. bén Phu Ly xe dirng chan nghi ngoi.

Chiéu: Xe dua Quy khach vé dén Ha Noi. Két thuc tour du lich Sam Son 3 ngay 2
dém chia tay quy khach, hen gap lai.

1.3/ Tong so lwong khach tam tinh: ....... khach.
Bang chil: vevveeevennernnnennn.
(C6 Danh sach chi tiét kém theo)
1.4/ Dich vu bao gom:
- Phuong tién van chuyén
+XedonTai.........oooov.
+ Xe don khach tai khach san
- Phong khéch san:
+ khach san Tiéu Chuan3 sao (4 ngudi 1 phong 2 giudng 1,5m)
- Thu tuc vé tham quan:
+ V¢é thang canh
+ Bao hiém du lich téi da 10.000.000/1 vu
+ Phi moi truong
+ Phi giam séat
- Céc 5 bira an chinh (130.000/bira) + 2 bira an phu (30.000d/bira
1.5/ Don khach: Vao 8h00 sang ngay 14/07/2013 tai..........
V& dia chi: Khach san (......................... ) — Sam Son
Diéu 2: Gia tri Hop dong



|. Gid tour: 1.500.000(vnd) dap dung cho doan dwéi 20 hanh khach

STT Dich vu bvt 50 Pon gia Th.{imh Gh!

: : lwgng ti€n chu
1 Dulich SdmSon | | ..... 1.500.000 | ............
Toéng so tientamtimh | ...

Bang Chilts ...oevveieee e

L PRt SINN: oo
DPiéu 3: Hinh thirc thanh toan

3.1/ Tong gid tri hop dong tam tinh néu trén sé dwoc bén B thanh toan cho bén A
bang tién mdt hodc chuyén khodn chia lam 2 dot:

- Dot 1: Bén B thanh toan sd tién 5Q% tong gia tri hop déng bao gdm ............ dda
ung dot 1 ngay sau khi hai bén ky hop dong chinh thtc.

- Dot 2: S6 tién con lai, cac chi phi phat sinh (néu c6) sé thanh toadn Sang ngay
............. (trudc bira trura cuoi cung tai khach san)

3.2/ Toan b¢ gid tri trén chwa bao gom:

- 10% thué VAT (Néu Poan khong lay VAT thi s& khong tinh)
- Céc chi phi ca nhan ngoai chuong trinh.

Diéu 4: Thoa thuén vé thay ddi, bé sung, huy bé hop dong

4.1/ Néu phai lni chuyén di: Bén B chu dong lui chuyén di phai thong bao kip thoi
cho bén A biét trude it nhat 1a 4 ngay, sap xép lai lich trinh sau d6 thong bao lai cho bén
A biét ngay khoi hanh chinh xac va phai chiu toan b Chi phi hiy Iui dich vu.

4.2/ Truwong hgp thay déi s6 1uqng thanh vién trong doan hoac thay ddi dich vu sf;
dung, Bén A thong bao cho Bén B biét trudc it nhat la 4 ngay trudc ngay khoi hanh dé
di€u chinh lai hgp dong.

4.3/ Truwong hop ting s6 hrgng nguoi, gi tour van tinh 1a 1.500.000 dong véi mirc
dich vu nhu néu tai Biéu 1 hop dong nay.

4.4] Trwong hop huy hop dong | hity tour di véi cd nhén:

Thoi gian trwée gioc khéi | Phi huy

hanh

03 ngay 30% gid tri hop dong/ gia tour (d6i Voi c& nhan)
02 ngay 50% gid tri hop dong/ gia tour (d6i véi ci nhan)
01 ngay 75% gid tri hop dong/ gia tour (d6i véi ca nhan)
Trude gio khoi hanh 100% gia tri hop dong/ gia tour (d6i véi ca nhan)

Diéu 5: Trach nhiém cia cac bén
5.1/ Trach nhiém ciia bén A:

- Thyc hién ding du ndi dung tai diéu 1 hop dong.

- Cung cap bao hiém du lich cho doan trude khi thuc hién tour du lich.
- Bam béo an toan cho khach trong qua trinh du lich.

5.2/ Trach nhiém ciia bén B:

- Thyuc hi¢n dung tour du lich nhu da lam hop déng vOi bén A;
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- Cung cip thong tin thanh vién chinh x4c, nhanh chéng, kip thoi cho bén A dé bén A
thuc hién du dich vu nhu néu tai Diéu 1;

- Chap hanh céc yéu cau ctia bén A dam bao an toan trong qué trinh tham quan;

- C6 ¥ thirc bao vé moi trudng; Khdng mang chat kich thich, cht gy nghién, chat gy
chay, n6 vao khach san;

- Thanh toan day du cho bén A nhu Piéu 3 ctia hop dong.

Piéu 6: Mién trir trach nhiém: Bén A khong chiu trach nhiém trudc nhitng rai ro 6
nguyén nhan do:

- Bén B khong thuc hién dung trach nhiém theo Diéu 5.

- Bén B khong st dung dich vu theo dting Diéu 1.

- Tu y ro1 bod doan khi dang tham gia chuong trinh du lich;
- Céc 16i duoc xac dinh do bén thir ba gay ra;

- Néu do yéu to khach quan (Hang khdng huy chuyén bay, tau nbi toa, thién tai, lii lut,
dich cam, dong dat, chién tranh...), hai bén s€ cung nhau thuong luong giai quyeét.

Diéu 7: Diéu khodn thi hanh
7.1/ Hai bén cam két thyc hién ding theo cac diéu khoan cua hop dong nay.

7.2/ Trong trudng hop c6 tranh chép xay ra, néu hai bén khong tu giai quyét dugc thi
s€ duoc dua ra toa an kinh té dé giai quyét. Quyét dinh cua toa an sé la quyét dinh cudi
cung co6 tinh chat bat bugc hai bén phai thuc hién.

Hop ddng nay duoc lap thanh 2 ban ¢ gia tri nhu nhau, mdi bén giit 1 ban.
Ha Noi.... ngay .........

Pai dién bén Dai dién bén A
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

------- 000-------
HOP PONG DICH VU DU LICH
SO: /HDDV-HLT

- Can ctr Bo Luat Dan su 2015 va cac vin ban huéng dan thi hanh;
- Céan ctr Luat Du lich nudc 2017 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

- Can ctr vao kha nang va nhu cau cua hai Bén.

HO6m nay, ngay thadng nam 2018. Tai .......... ching t6i gdm:
Bén A : Cong ty TNHH TMDL & DV LAM NGHIEP HOANG LIEN
bia chi : 20A1, Ngb 6 Ngb Quyén, Quang Trung, Ha Bong, Ha Noi
Dién thoai  : 0203 887 899/ 0944 486 508
Website - http://fansipansapa.com.vn
MSDN : 0105464489 — S¢ Ké hoach Pau tu TP Ha Ngi

Mi sb thué ;0105464489
Taikhoan  : 8804205013420 tai NH NN&PTNT chi nhanh Sapa
Pai dién boi : Pong Thi Dy - Giam ddc

Bén B : Ong Nguyén Kim Ngan

Dbia chi : 76/9/5 Xuan Diéu,Phuong4, QuanTan Binh, TP.HCM
Dién thoai  : 0933 699 088

Email : Koolin.ngannguyen@gmail.com

CMND : 025068929; Ngay cap: 07/01/2009 tai CA. TPHCM

Sau khi théa thudn, ban bac hai bén théng nhit hep d éng véi cdc diéu khodn sau:

Piéu 1: Noi dung hop dong

Bén A nhgn 10 chirc cho bén B chuyén du lich leo n(i Fansipan trong pham vi Vwon
Quoc gia Hoang Lién:

1.1/ Thoi gian: 3 ngay 2 dém tir ngay 30/12/2011 dén 1/1/2012

L2/ Cung Auwong: ..............ccoooiiiiii i,

Lich trinh chi tiét:

Option 1: Sin Chii — Fansipan — Tram Tén (Pa s6 cac doan di tuyén nay)

Ngay 1: Sa Pa — Sin Chdi - 2.200m (Trwa, t6i)

DPoén doan tai bén xe Sa Pa vé khach san D Quyén, nhan phong tdm rira, stra soan hanh
trang leo Phan va lam thu tuc giri do tai khach san. Poan ty tic an sang. Khoang 8h00 xe 6 to
don doan va porter tai khach san di Sin Chai dé leo Fansipan. Poan an trua trong rimg T4o
Meéo. Dimng chan an tdi va nghi dém thu 1 tai 1an 2.200m.

Ngay 02: 2200m - Fansipan 3.143m — 2.800m (Sang, trua, t6i)

Sau bura sang, 6h30 cac ban tiép tuc chinh phyc dinh Fansipan (3. 143m), di qua d6 cao
2.800m dimng an trua rdi moi tiép tuc chinh phuc dinh. Khoang 1 — 2 gio chiéu doan co mat
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trén dinh Fansipan, chup anh luu niém va an mimng chién thang. Sau d6 Quy khéach quay lai
dd cao 2.800m an to1 va nghi dém thu 2.

Ngay 02: 2800m — Tram Ton - Sapa (Sang, trua)

Sau bira an sang, doan xubng nai theo dudng Tram Toén dé vé Sapa. Khoang 2 — 3 gio
chiéu doan c6 mat & ctra rung Tram Toén. Xe 6 to don doan vé sapa nhin phong tim rira trudc
khi doan 1én xe/ tau v& HN. Két thiic chuong trinh tour./.

Option 2: Sin Chai — Fansipan — Sin Chai (Tuyén nay it doan di)
Ngay 1: Sa Pa — Sin Chdi - Lan Viét Hung cii 2.000m (Trua, té’i)

Pon doan tai bén xe Sa Pa vé khach san B Quyén, nhan phong tdm rira, stra soan hanh
trang leo Phan va 1am thu tuc giri d6 tai khach san. Poan tu tac an sang. Khoang 8h00 xe 0 td
d6n doan va porter tai khach san di Sin Chai dé leo Fansipan. Poan an trua tai Doi Du. Dung
chan an tbi va nghi dém thu 1 tai lan Viét Hung cii & d¢ cao 2000m.

Ngay 02: Lan Viét Hung 2.000m — Fansipan 3.143m — 2.800m (Sdng, trua, téi)

Sau bira séng,q 6h30 cac bap tiép tuc chinh phuc dinh Fansipap (3.143m), di men theO, khu
rung gia, qua diém leo day d¢ lIén dinh 3.143m sau d6 quay xuong do cao 2.800m an toi va
nghi dém thu 2.

Ngay 02: 2800m — 2.200m — Sin Chdi - Sapa (Sang, truwa)

Sau bira an sang, doan xudng nui dén 2.200m thi queo sang duong Sin Chai dé vé
Sapa. Khoang 4 — 5h chiéu doan c6 mat ¢ ctra ring Tram Tén. Xe 6 t6 don doan vé sapa
nhan phong tam rira trude khi doan 1én xe/ tau vé HN. Két thic chuong trinh tour./.

1.3/ Téng sé lwong khdch tam tinh: 10 khach. Bang chir: Muoi khach
(C6é Danh sdch chi tiét kém theo)
1.4/ Dich vu bao gom:
- Phuong tién van chuyén
+ Xe dua Sin Chai / don Tram Toén (Option 1)
+ Xe dua Sin Chai / d6n Sin Chai (Option 2)
- Phong khach san
+ Phong tam rira trude khi leo ndi va sau khi xudng nii
+ Phong gitr d6 khi khach leo
- Thu tuc vé tham qua
+ Vé thang canh
+ Béo hiém du lich ctia Bao Viét Nhan Tho Lao Cai (T6i da 70tr/vu)
+ Phi méi truong
+ Phi giam séat
+ Phi ngu trong rung
+ Phi chat d6t va bat dila
- Huéng dan vién c6 thé cia VQG cap

- Porter: M‘Si porter mang khong qua 18kg hanh ly (bao gdm thuc thuc pham, tai ngi, 1éu
bat va mot phan d6 cho khach (2 khach/ 1 porter)
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- Céc bita an va dd udng day du, chat luong (Khong gom bira sang ngay dau va bira toi
ngay cuoi, co thuce don dinh kém tai phu luc 1)

- Tti nga (I ngwoi/ 1 tii day am)
- Léu bat néu di theo Option 2 va vao dip dong khach trén nii
- Gidy chtng nhan leo Fansipan
1.5/ Pén khdch: Vao 8h00 sang ngay 30/12/2011 tai bén xe khach Sapa.
Vé dia chi: Khach san Hoa D& Quyén — 069 Xuan Vién — Sa Pa — Lao Cai
Piéu 2: Gia tri Hop dong
L. Gia tour: ....(vnd)

STT | Dich vu bvt S6 lwong | Pon gia ;I;g?nh Ghi chu
1 TT — Fansipan — TT/SC | Pax 15 1.500.000 | 15.000.000

Tong s6 tién tam tinh 15.000.000

Biang chir : Mudi lam triéu dong chan./.

I Phat SiNN © o

DPiéu 3: Hinh thirc thanh toan

31/ T ong gid tri hop dong tam tinh néu trén sé dwoc bén B thanh todn cho bén A biang
tién mdt hodc chuyén khodn chia lam 3 dot:

- Pot 1: Bén B tng trudc cho bén A sb tién 2.000.000 ¢ khi bén B nhan dugc ban
fax (‘hodc ban Scan qua email ) hop dong bén A di ky 1am khoan tién dit coc gilr chd bang
hinh thirc chuyén khoan hodc tién mit dé bén A chudn bj thu tuc, xe va hau can.

- Dot 2: Bén B thanh toan sb tlen‘40% tong gia tri hop déng bao gdm 2.000.000 d
da ung dot 1 ngay sau khi hai bén ky hop dong chinh thuc.

- Dot 3: S tién con lai, cac chi phi phat sinh (néu o) trong qué trinh bén B thuc
hién ndi dung tai diéu 2 s& duoc 2 bén théng nhét trong bién ban thanh 1y hop déng. Bén B
c6 trach nhiém thanh toan cho bén A ngay sau khi cac thi tuc trén duoc hoan tat va bén A
cung cap gidy ching nhan Leo Fansipan cho bén B.

3.2/ Toan bé gid tri trén chwa bao gom:

- Vé tau/xe Ha Noi — Lao Cai - Sapa — Ha Noi

- 10% thué VAT (Néu Poan khong ldy VAT thi s& khong tinh)

- Tién TIP cho porter

- Phong nghi dém tai Sapa

- Cé&c chi phi ca nhan ngoai chuong trinh.

Note: Néu doan yéu cau don Lao Cai — Sapa — Lao Cai: 50.000/luot x 2 luot xe ghép
Diéu 4: Thoa thuin vé thay ddi, bo sung, huy bé hop dong

4.1/ Néu phii lii chuyén di: Bén B chu dong Iui chuyén di phai thong bdo kip thoi cho
bén A biét trude it nhat 1a 4 ngay, sap x€p lai lich trinh sau d6 thong bao lai cho bén A biéct
ngay khoi hanh chinh xac va phai chiu toan b Chi phi huy lui dich vu.

4.2/ Trwong hop thay doi sfl), lugng thélnhrvién trong doan hodc thay d6i dich vu sir dung,
Bén A thong bao cho Bén B bict trude it nhat 1a 4 ngay trudc ngay khoi hanh d€ di€u chinh
lai hgp dong.
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4.3/ Truong hgp ting sér‘ Iwgng ngudi, gia tour van tinh 1a 1.200.000 dong voi mirc dich
vu nhu néu tai Pi¢u 1 hop dong nay.

4.4/ Truwong hop huy hop dong | hiiy tour doi véi cd nhéin:

Thai gian trudc gio' khéi hanh | Phi huy

03 ngay 30% gia tri hop ddng/ gia tour (d6i véi c4 nhan)
02 ngay 50% gi4 tri hop dong/ gia tour (d6i v4i ca nhan)
01 ngay 75% gi4 tri hop dong/ gia tour (d6i v4i ca nhan)
Trude gio khai hanh 100% gia tri hop dong/ gia tour (ddi v&i ca nhan)

Piéu 5: Trach nhiém ciia cac bén

5.1/ Trach nhiém ciia bén A:

- Thyc hién dung du ndi dung tai diéu 1 hop dong.

- Cung cap bao hiém du lich cho doan trudc khi thuc hién tour du lich.
- bam bao an toan cho khéch trong qua trinh leo ndi.

5.2/ Trach nhiém ciia bén B:

- Thure hién dting tour du lich nhu da 1am hop déng v6i bén A; - Cung cap thong tin thanh
vié‘n chinh x&c, nhanh chong, kip thoi cho bén A dé bén A thuc hién du dich vu nhu néu tai
bicu 1;

- Chap hanh cac yéu cau cua bén A dam bao an toan trong qué trinh tham quan.

- C6 y thuc bao vé tai nguyén rung Hoang Lién va PCCCR; Khong mang dong thuc vat
la, chét gay chay, nd vao trong rimg.

- Thanh toan day du cho bén A nhu Piéu 3 ctia hgp dong.

Diéu 6: Mién trir trach nhiém: Bén A khong chiu trach nhiém trudc nhitng rii ro co
nguyén nhan do:

- Bén B khong thuc hién dung trach nhiém theo Diéu 5.

- Bén B khong sir dung dich vy theo dung Diéu 1.

- Tu y ro1 bd doan khi dang tham gia chuong trinh du lich.
- Céc 16i dugc x4c dinh do bén thir ba gay ra.

- Néu do yéu t6 khach quan (Hang khdng huy chuyén bay, tau nbi toa, thién tai, 10 lut,
dich cim, dong dat, chién tranh...), hai bén s& ciing nhau thuong luong giai quyét.

Diéu 7: Piéu khoan thi hanh
7.1/ Hai bén cam két thyuc hién ding theo cac diéu khoan cua hgp dong nay.

7.2/ Trong trudng hop co tranh chip xdy ra, néu hai bén khong tu giai quyét duoc thi s&
dugc dua ra toa an kinh té d€ giai quyét. Quyét dinh ctia toa &n sé la quyét dinh cudi cung co
tinh chat bat budc hai bén phai thuc hién.

Hop dong nay duoc 1ap thanh 2 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giir 1 ban.
Dai dién bén B Pai dién bén A
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